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Esta obra fue sometida a un riguroso proceso de evaluación en la modalidad 
de doble ciego: en la primera fase, fue dictaminada por dos investigadores 
miembros del Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores del 
Consejo Nacional de Humanidades, Ciencia y Tecnología (Conahcyt) y, en 
la segunda fase, por el Comité Editorial de la Facultad de Filosofía y Letras 
de la Universidad Nacional Autónoma de México.
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Presentación de la colección 
Innovación, formación y titulación en la universidad

La innovación, la formación y la titulación son elementos fundamentales 
en la educación superior del siglo xxi. En un entorno global en constante 
cambio y altamente competitivo, las instituciones de educación superior 
se enfrentan a nuevos desafíos y oportunidades, y deben adaptarse para 
preparar a sus estudiantes de manera efectiva y exitosa.

El vínculo entre la innovación, la formación y la titulación en la Uni-
versidad Nacional Autónoma de México (unam) es de suma importancia 
para garantizar una educación superior de calidad. La innovación permi-
te una mejora continua de los procesos y prácticas dentro de la universidad, 
lo cual tiene un impacto positivo en la calidad de la educación ofrecida. 
Por otro lado, la formación, tanto para estudiantes como para profesores, 
juega un papel fundamental en el desarrollo de competencias y habilidades 
necesarias para enfrentar los desafíos del siglo xxi. Asimismo, la titulación, 
como etapa culminante del proceso educativo, es esencial para la certifi-
cación, la empleabilidad y el éxito de los egresados en el mercado laboral.
En este contexto, y en el marco del Proyecto unam-dgapa-papiit it400421 
“Estudio del mejoramiento en los índices de titulación de la Facultad de 
Filosofía y Letras de la unam, mediante la creación de una plataforma 
integral-digital, la formación didáctico-tecnológica de profesores y su 
vinculación con los estudiantes”, nos complace presentar la colección: In-
novación, formación y titulación en la Universidad. Este conjunto de libros 
ofrece resultados reveladores en torno a tres categorías principales de 
nuestra investigación: innovación, formación y titulación. Dichas catego-
rías están estrechamente entrelazadas y se materializan en la publicación 
de cada uno de los volúmenes que integran esta colección, en los cuales se 
examinan las innovaciones tecnológicas en el proceso de titulación, la 
formación de los profesores, la titulación en diversas facultades, poniendo 
especial énfasis en el caso de la Facultad de Filosofía y Letras de la unam, 
así como las dificultades que los estudiantes enfrentan en el proceso de 
titulación.
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Mediante esta colección, buscamos fomentar un diálogo enriquecedor 
y promover el intercambio de conocimientos y buenas prácticas entre 
académicos, estudiantes y profesionales de la educación superior. Asimis-
mo, aspiramos a generar propuestas y recomendaciones que contribuyan 
a fortalecer la relación entre innovación, formación y titulación en la unam, 
y que puedan ser aplicadas en otras instituciones educativas que buscan la 
excelencia académica y la preparación integral de sus estudiantes.

Zaira Navarrete Cazales
Armando Alcántara Santuario
Coordinadores de la Colección: 

Innovación, formación y titulación en la Universidad

Ciudad Universitaria, Ciudad de México, primavera de 2023.
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Introducción

Las transformaciones generadas a partir de las sociedades del conocimien-
to han impulsado la evaluación de los sistemas educativos; con referencia 
al nivel superior, es importante dar seguimiento a su revisión ya que éste 
presenta gran relevancia en la generación de nuevos saberes que son im-
prescindibles en la producción de cambios sociales basados en la equidad, 
la mejora de la calidad y la formación de personal capacitado que pueda 
hacer frente a las necesidades del mundo global.

La profesionalización de los ciudadanos en las Instituciones de Edu-
cación Superior (ies), otorga la posibilidad de fomentar la constitución de 
habilidades de manera integral, coadyuvando en la conformación de seres 
humanos más conscientes y capaces de desarrollarse en las esferas cultural, 
social, laboral y política de las naciones. De esta manera, para las ies es 
importante la formación de profesionales capacitados y competentes que 
puedan dar respuesta a las exigencias y demandas sociales, empleando 
conocimientos teóricos y prácticos que les permitan enfrentarse al mundo 
laboral (Basantez, 2018).

En este trayecto de aprendizaje, la participación de los docentes es 
fundamental ya que su interacción con los estudiantes y con el contexto 
escolar son la base para alcanzar la calidad y la excelencia en el nivel edu-
cativo (Padilla, López y Rodríguez, 2015), de esta manera, se puede dar 
cuenta de que existe una vinculación indiscutible entre la calidad del 
profesorado y la calidad de la institución (Didou, 2000; Zabalza, 2013). 

En este sentido, es importante mencionar que el ejercicio docente 
requiere de la profesionalización y capacitación continua, esta necesidad 
se hizo presente en los sistemas educativos en la década de los ochenta, 
donde se prestó atención a la ampliación del nivel superior, proponiendo 
programas de entrenamiento didáctico (Didou, 2000), brindando un 
acompañamiento a todos los profesores que, si bien habían finalizado una 
licenciatura universitaria y eran conocedores de los contenidos y temas 
impartidos, poseían áreas de oportunidad en el desarrollo de competencias 
para la enseñanza en el aula y el trabajo con grupos. 
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Posteriormente, en la década de los noventa el acompañamiento y la 
capacitación se centró en la formación de profesores e investigadores que 
pudiesen resolver el problema del equilibrio entre la investigación y la 
docencia (Didou, 2000), ofertando una serie de posgrados relacionados 
con la educación más que con las disciplinas sobre las que se habían for-
mado los profesores. 

A inicios del siglo xxi, la Organización para la Cooperación y el De-
sarrollo Económico (ocde) planteó una serie de retos relacionados con la 
alineación de la formación de profesores con las reformas de enseñanza y 
la actualización de las fuerzas laborales existentes (Castro, 2017). Las po-
líticas educativas en este ámbito se desarrollaron bajo tres preceptos: 

1)	 Otorgar los marcos institucionales para guiar la formación 
docente, fortaleciendo la calidad de la enseñanza en las insti-
tuciones de educación superior. 

2)	 Asegurar la calidad de los procesos formativos por medio de 
la elaboración de marcos institucionales orientados a deter-
minar el perfil de los docentes, así como el sistema de eva-
luación y acreditación de los procesos de formación inicial 
(Ávalos, 2011). 

3)	 Definir los lineamientos para guiar la formación continua de 
los docentes, asegurando la optimización y disponibilidad de 
los recursos para llevar a cabo un proceso de calidad (Ávalos, 
2011). 

Aunado a lo anterior, en el 2009, la Organización de las Naciones 
Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (unesco) manifestó la 
necesidad de ampliar los planes y programas para la formación docente, 
cuyo objetivo se basó en impulsar el desarrollo de habilidades y conoci-
mientos orientados a la constitución de competencias en los alumnos que 
son necesarias para integrarse a las sociedades del siglo xxi (unesco, 
2009a), retomando tres áreas fundamentales: la innovación, la pedagogía 
universitaria y la actualización de temas didácticos. 

Así, la capacitación se ha dirigido en las últimas décadas a la construc-
ción de habilidades orientadas al mejoramiento de las competencias en 
diferentes contextos, la enseñanza en el aula, el trabajo con grupos, las 
interacciones entre docente-estudiantes-contextos, y el cambio organi-
zacional de las Universidades y de los planes estratégicos bajo ciertos in-
dicadores de rendimiento (Aramburuzabala, Hernández, y Ángel 2021). 
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Lo anterior ha implicado una serie de retos que las ies deben atender 
a nivel global, relacionadas con el análisis del impacto que la capacitación 
y la formación profesional tienen en los estudiantes mediante mecanismos 
de evaluación que brinden información orientada a la mejora de los pro-
cesos; el establecimiento de criterios de participación que inviten a los 
profesores a sumarse a las tareas de actualización y, finalmente, el compro-
miso de las instituciones para brindar un apoyo económico relacionado 
con los recursos materiales y humanos (idem.)

Para el caso de México, la formación docente se propone en el Plan 
Nacional de Desarrollo (pnd) 2019-2024, estableciendo que la formación 
continua permite a los docentes alcanzar un pleno desarrollo profesional, 
lo que impacta de forma significativa en la calidad educativa y el trabajo 
que se realiza al interior de las aulas, así “con el fin de dar certidumbre y 
coherencia a la labor docente” (Secretaría de Educación Pública [sep], 2019) 
se han emitido una serie de lineamientos que recaen en la elaboración de 
planes y programas de actualización, estableciendo criterios para lograr la 
excelencia educativa. 

Actualmente, el reto de la labor educativa que se ejerce en todos los 
niveles formativos, así como “la velocidad de los cambios de la sociedad 
del siglo xxi requiere de una constante actualización y oportunidades de 
mejora, por lo que la formación continua debe ser un derecho del personal 
docente y de todo aquel que interviene en el quehacer educativo” (sep, 
2019: 207). 

La Universidad Nacional Autónoma de México presenta una amplía 
historia en el desarrollo de estrategias y programas de formación, capaci-
tación y actualización profesional, el Estatuto del Personal Académico de 
la unam se plantea que las funciones del personal son:

[…] impartir educación, bajo el principio de libertad de cátedra y de 
investigación, para formar profesionistas, investigadores, profesores 
universitarios y técnicos útiles a la sociedad; organizar y realizar in-
vestigaciones principalmente acerca de temas y problemas de interés 
nacional, y desarrollar actividades conducentes a extender con la ma-
yor amplitud posible los beneficios de la cultura, así como partici-
par en la dirección y administración de las actividades mencionadas 
(Universidad Nacional Autónoma de México [unam], 1988). 
Con base en lo anterior y tomando como referencia el proceso de ti-

tulación, los docentes tienen como obligación participar en las comisiones 
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encomendadas por las autoridades, esto incluye formar parte de los jurados 
de examen y entregar en tiempo la documentación relativa (unam, 1988), 
para el caso de la titulación, los profesores tendrán la obligación de ser un 
guía en el proceso de elaboración de los trabajos escritos, y de realizar una 
revisión de éstos para que cumplan con los principios de integridad y 
honestidad. 

Es importante mencionar que el logro del grado universitario requie-
re de la participación de los docentes, pues éstos tienen la obligación de 
otorgar una dirección y asesoría en la realización de los trabajos profesio-
nales, conjugando un entramado de saberes disciplinares y metodológicos 
que guíen el proceso y permitan que los egresados obtengan el título 
profesional (Alvarado, 1990). De esta manera, los profesores deben encon-
trarse en una formación continua que les permita desenvolverse de mane-
ra satisfactoria, con el fin de atender las diversas problemáticas y mejorar 
su práctica pedagógica (Navarrete y Alcántara, 2023).

Asimismo, y centrándonos en el objeto de estudio, es fundamental 
retomar el objetivo de la titulación, referente al Reglamento General de 
Exámenes se centra en:

[…] valorar en conjunto los conocimientos generales del sustentante 
en su carrera, que éste demuestre su capacidad para aplicar los co-
nocimientos adquiridos y que posee un criterio profesional… en el 
nivel de licenciatura, el título se expedirá, a petición del interesado, 
cuando haya acreditado en su totalidad el plan de estudios respectivo, 
realizado el servicio social y cumplido con alguna de las opciones de 
titulación propuestas (unam, 2004). 

De acuerdo con la revisión general de los cuadernos básicos de la 
administración escolar las opciones de titulación en las que deben parti-
cipar tanto docentes como alumnos que se ofrecen en las Facultades y 
Escuelas que integran la unam son las siguientes:

Tesis o tesina. Dirigida a los estudiantes que han cumplido con el 100% 
de los créditos de la licenciatura;1 es un trabajo escrito en donde se exponen 

1 Valor de medida que se le otorga al trabajo académico realizado por los estudiantes, el nú-
mero otorgado depende del plan de estudios de cada licenciatura. 
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los conceptos específicos del tema elegido, dicho documento debe ser 
sustentado en presencia de un sínodo. 

Actividad de investigación. Opción dirigida a los alumnos que cuentan 
con el 100% de los créditos, relacionada con la incorporación de un pro-
yecto de investigación que será registrado ante la Secretaría Académica.

Examen general de conocimientos. Consiste en la “exploración general 
de los conocimientos del estudiante, de su capacidad para aplicarlos y de 
su criterio profesional” (Dirección General de Administración Escolar 
[dgae], 2011: 12). 

Por totalidad de créditos y alto nivel académico. El alumno deberá 
contar con un promedio de 9.5 sin ninguna calificación reprobatoria, para 
ello cumplirá con el 100% de los créditos. 

Por apoyo a la docencia. Esta opción tendrá una duración de 6 meses 
y consistirá en la realización de un análisis crítico al programa de la asig-
natura, así como la elaboración de material didáctico en apoyo a la misma. 

Por trabajo profesional. El alumno deberá demostrar que se inscribió 
en tiempo al Seminario de Titulación ii y que ha adquirido experiencia 
profesional en la disciplina en la que fue formado. 

Mediante posgrado o ampliación o profundización de conocimientos. 
Esta opción requiere que los estudiantes obtengan saberes y capacidades 
complementarias a su formación, cursando asignaturas adicionales que 
sean “equivalentes a un 10% del total de los créditos de la licenciatura” 
(dgae, 2011: 13), aprobar cursos o diplomados en Educación Continua, 
impartidos por la unam, cursar una especialización o maestría. 

Por servicio social. Opción dirigida a los estudiantes que hayan cum-
plido con un 100% de los créditos, en cuyo caso, la Comisión de Titulación 
considere que por la calidad demostrada en la realización del servicio en 
alguna institución represente una opción de titulación. 

Por ensayo. Consiste en elaborar una disertación escrita desarrollando 
un “tema, asunto, autor o diversos autores de la disciplina, desarrollada de 
manera novedosa, original y propositiva” (dgae, 2011: 41). 

Por informe de práctica profesional. Es un documento en donde se 
demuestra la experiencia del egresado en actividades vinculadas con su 
formación, en un periodo no menor de 6 meses. “Puede versar sobre su 
desempeño general o sobre una tarea asignada en particular” (idem.)

Por informe de servicio social. Hace referencia a la elaboración de 
un documento en donde “se demuestra la experiencia del estudiante, vin-
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culada con su formación disciplinaria, desarrollada en su condición de 
practicante de la profesión” (idem.) Este informe debe contener una des-
cripción, análisis, conclusiones y sugerencias. 

Por informe académico. Es un documento escrito en donde se expone 
la experiencia de los estudiantes en las actividades profesionales, mismo 
que deriva en la realización de un artículo académico o en un informe de 
apoyo para la docencia con la elaboración de material didáctico. 

Es menester resaltar que se exponen las opciones que resultan ser 
generales para todas las Facultades, y que al interior de cada una se en-
cuentran trabajos que pueden ser realizados por los estudiantes relaciona-
dos con la rama específica en la que se desempeñan o estudian, por ejem-
plo, las traducciones comentadas, la creación de composiciones musicales 
o de obras de teatro, el servicio social en lugares rurales, la creación de 
medios informativos, etcétera (Navarrete, Rodríguez y Celis, 2023). 

De acuerdo con el “Reglamento General de Exámenes” todas las op-
ciones de titulación que se oferten en cada Facultad deberán garantizar que 
el egresado fue formado en un alto nivel académico, siguiendo los linea-
mientos del marco normativo expuesto que los acredita como profesiona-
les capacitados para ejercer su labor, por lo que la obtención del Título 
Universitario tendrá un impacto significativo tanto en el plano personal 
del estudiante como en la sociedad, quien recibe profesionales preparados 
para dar solución a las problemáticas que enfrenta la nación (unam, 2011).

Haciendo referencia a la Facultad de Filosofía y Letras en el marco de 
las modificaciones a los “Reglamentos: General de Exámenes”, “General 
de Estudios Técnicos y Profesionales”, y “General para la Presentación 
Aprobación y Modificación de Planes de Estudio” aprobadas por el H. 
Consejo Universitario y publicadas en la Gaceta del 28 de octubre de 2004, 
la Facultad se dio a la tarea de ampliar y simplificar las opciones de titula-
ción en el nivel de licenciatura. De conformidad con lo dispuesto en el 
Reglamento General de Exámenes de la Universidad Nacional Autónoma 
de México, para optar por el título de Licenciado en las carreras que ofre-
ce la Facultad de Filosofía y Letras, en el sistema escolarizado y en el Sis-
tema Universidad Abierta y Educación a Distancia (suayed), se requiere 
presentar un trabajo escrito de titulación en cualquiera de las opciones 
presentadas, aprobar el examen profesional u obtener la aprobación de un 
comité de titulación (Facultad de Filosofía y Letras [ffl], 2021a). 
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En el último año de la administración anterior de la Facultad a cargo 
del doctor Jorge Linares, se emprendieron tres acciones con las cuales se 
ha procurado un incremento sostenido de la titulación en la Facultad de 
Filosofía y Letras. La primera acción fue la modificación, adecuación y 
ampliación de opciones de titulación para todas las licenciaturas, las cua-
les fueron reorganizadas y aprobadas por el Consejo Técnico de la Facultad 
el 26 de febrero de 2021 en 14 opciones, las 6 primeras específicas para 
algunas carreras (idem.):

1.	 Tesis o tesina.
2.	 Informe académico de investigación.
3.	 Informe académico de trabajo profesional.
4.	 Actividad de apoyo a la docencia (elaboración comentada de 

material didáctico).
5.	 Estudios de posgrado (especialización).
6.	 Ampliación y profundización de conocimientos mediante di-

plomados de Educación Continua de la ffl o de la unam.
7.	 Informe académico de servicio social.
8.	 Informe académico de práctica escénica: Literatura Dramáti-

ca y Teatro.
9.	 Traducción comentada: Letras Clásicas y Letras Modernas (y 

para otras licenciaturas sólo en trabajo conjunto).
10.	 Diseño de un proyecto de desarrollo intercultural: Desarrollo 

y Gestión Interculturales.
11.	 Catálogo de fondo documental: Historia, Estudios Latinoa-

mericanos, Administración de Archivos y Gestión Documen-
tal, Bibliotecología y Estudios de la Información.

12.	 Corpus lingüístico: Letras Hispánicas.
13.	 Obra artística: Literatura Dramática y Teatro.
14.	 Obra cartográfica original: Geografía (y para otra licenciatura 

sólo en trabajo conjunto). 
Continuando con esta línea de acción, en la administra-

ción de la doctora Mary Frances Teresa Rodríguez Van Gort 
se han aprobado un total de 11 diplomados como modalidad 
de titulación, por medio de las opciones “Ampliación y pro-
fundización de conocimientos mediante diplomados en Edu-
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cación Continua de la ffyl o de la unam” (Rodríguez, 2021a, 
2021b, 2022). Los diplomados aprobados fueron:

•     Diplomado Actualización en Lingüística Aplicada a Distancia.
•   Diplomado Avanzado para Profesores de Español como Lengua 

Extranjera.
•    Diplomado Habilidades Docentes.
•     Diplomado Producción Editorial de la Facultad de Artes y Diseño.
•    Diplomado Curaduría, Museografía y Gestión de Exposiciones. La 

práctica Museográfica Actual.
•    Diplomado de Inducción a la Investigación Geopolítica.
•    Diplomado Investigación Interdisciplinaria en Educación para la 

Sustentabilidad del Desarrollo.
•    Diplomado Habilidades Docentes.
•    Diplomado en Docencia en Humanidades.
•    Diplomado Recursos Digitales para la Educación.
•    Diplomado en Traducción de Textos Especializados.

La segunda acción fue la puesta en operación de un sistema informá-
tico de registro y seguimiento administrativo para la titulación anidado en 
el sitio <https://sistemaintegral.filos.unam.mx/titulacion/> retomando 
la importancia que tienen las Tecnologías de la Información y la Comuni-
cación (tic) en este último trayecto formativo (Rojas y Navarrete, 2019). 
con la creación de plataformas que aligeren los procesos administrativos. 
En este sistema los estudiantes y profesores solicitan las Formas para Exa-
men Profesional (fep), todos los procesos de solicitud de fep1, fep2 y fep3 
desde el registro hasta la aprobación del trabajo por el jurado para realizar 
el examen, se realizan totalmente en línea (Linares, 2021). La solicitud de 
la fep4, fecha y hora del examen profesional, la realiza el estudiante direc-
tamente en la oficina de Servicios Escolares, esta forma se genera una vez 
que el estudiante cuenta con los cuatro votos aprobatorios de los sinodales, 
la revisión de estudios académica y documental, la constancia de carta de 
servicio social liberado y la constancia de examen de requisito de lengua 
extranjera acreditado. 

Y la tercera acción consiste en la propuesta de un proyecto para la 
creación de un Programa Único de Especializaciones en Humanidades y 
Artes (puehya) de la Facultad de Filosofía y Letras. La aprobación de este 
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proyecto permitirá a los estudiantes obtener su titulación a través de la 
culminación exitosa de una especialidad específica (Linares, 2021). En 
línea con esta iniciativa, durante la administración de la doctora Mary 
Frances Teresa Rodríguez Van Gort, se ha venido trabajando en la concre-
ción de dicho proyecto y en la creación de diversas especializaciones, entre 
las cuales destacan la Especialización en Formación Actoral para Teatro 
Clásico en Español, la Especialización en Composición Dramática, la Es-
pecialización en Humanidades Digitales y la Especialización en Edición 
de Textos (Rodríguez, 2024). Además, se encuentran en proceso de pre-
paración otras especializaciones de interés. 	

Es importante resaltar que, a juzgar por los datos estadísticos brinda-
dos por la Secretaría Académica de Servicio Escolares sobre la eficiencia 
terminal2 de la Facultad de Filosofía y Letras es mayor en la modalidad 
escolarizada (38%) seguida de la modalidad abierta (22%) y finalmente 
por la modalidad a distancia (15%), en este rubro, es importante continuar 
trabajando sobre las opciones de titulación que se otorgan al interior de la 
Facultad, para incrementar con ello la tasa de eficiencia terminal (Nava-
rrete et al., 2024).

Así, considerando lo expuesto en párrafos anteriores, el objetivo prin-
cipal de esta investigación es conocer las percepciones de los docentes, 
relacionadas con el proceso de titulación que se realiza en la Facultad de 
Filosofía y Letras de la unam, mediante un encuadre multinivel que com-
prende, por una parte, el reconocimiento de las habilidades que se deben 
conformar en los estudiantes para culminar con eficiencia este trayecto 
formativo, y como segundo aspecto, el conocimiento que se posee acerca 
del proceso académico y administrativo, la experiencia que se tiene acerca 
del asesoramiento y la participación como sinodal, y la opinión y percep-
ción de lo que debería ser un profesor asesor en el proceso de titulación. 

De acuerdo con lo anterior, este trabajo está guiado por una serie de 
interrogantes relacionadas con la titulación iniciando con ¿cuál es la per-
cepción de los docentes sobre el proceso de titulación en la Facultad de 
Filosofía y Letras de la Universidad Nacional Autónoma de México? A 
partir de esta pregunta central, se formularon una serie de cuestionamien-

2 Conocer la eficiencia terminal en un nivel educativo o al interior de una institución es fun-
damental para reconocer la medida de la proporción de estudiantes que logra finalizar el nivel 
o, en este caso, la licenciatura en la que se ingresó.
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tos específicos, estableciendo los objetivos de investigación, los cuales se 
abordaron durante el desarrollo del estudio contenido en el libro. 

Preguntas de investigación 

1.	 ¿Cuáles son las modalidades de profesionalización docente 
con las que cuenta la Facultad de Filosofía y Letras de la 
unam? 

2.	 ¿Cuál es la importancia de la formación y actualización 
docente en el proceso de titulación? 

3.	 ¿Cuáles son las percepciones de los docentes en cuanto al 
proceso profesionalización, capacitación y acompañamiento 
en la titulación? 

A partir de estas preguntas se formularon los siguientes objetivos: 
1.	 Ubicar las modalidades de profesionalización y capacitación 

docente con las que cuenta la Facultad de Filosofía y Letras. 
2.	 Analizar la importancia de la formación y la actualización do-

cente en el proceso de titulación. 
3.	 Analizar las percepciones de los docentes en cuanto a la pro-

fesionalización y el proceso de acompañamiento en la titula-
ción. 
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Metodología

En relación con la metodología utilizada, se llevó a cabo un estudio de 
índole cuantitativa mediante el cual se seleccionó una muestra no proba-
bilística3 de la que se retomó la información de docentes de asignatura, 
carrera e investigadores4 pertenecientes a la Facultad de Filosofía y Letras 
de la unam correspondientes a las modalidades escolarizada y del Sistema 
de Educación Abierta y a Distancia. 

El encuadre teórico-metodológico requirió de la aplicación de un 
cuestionario electrónico estructurado como instrumento de medición y 
recolección de datos,5 mismo que fue combinado con estrategias diversas 
de investigación documental, de campo y empírica presentándose en tres 
fases:

a)	 Primera fase. Se desarrolló una búsqueda de información 
para configurar el entramado de conocimientos referentes a 
los marcos normativos, institucionales y académicos que se 
plantean en torno al proceso de titulación en la Universidad 
Nacional Autónoma de México y, específicamente, en la Fa-
cultad de Filosofía y Letras. 

b)	 Segunda fase. Se realizó un trabajo que implicó el diseño, pi-
loteo y aplicación de un cuestionario en formato electrónico 
(digitalizado) como una herramienta de recolección de datos 
(Hernández, Fernández y Baptista, 2010), dirigido a los pro-
fesores de carrera, de asignatura, investigadores y jubilados, 

3 Para la elección de la muestra se retomó la importancia del objetivo de la investigación 
(Hernández, Fernández y Baptista, 2010) que en este caso se centra en conocer las percepcio-
nes de los docentes sobre el proceso de titulación. 
4 Profesor de asignatura: aquellos que son remunerados en función del número de horas de 
clase que imparten (unam, 1988).
Profesor de carrera: es la figura académica que lleva a cabo funciones relacionadas con la 
docencia, la investigación, la extensión y difusión de la cultura (idem.).
Profesor investigador de carrera: aquellos que se dedican a la Universidad medio tiempo o 
tiempo completo en la realización de labores académicas (idem.).
5 El diseño del cuestionario requirió un análisis de la distribución de contenido, la identifica-
ción de variables y su clasificación, la organización de una secuencia correcta de preguntas 
aplicadas a la población de estudios, la correcta estructuración de instrucciones precisas para 
los informantes, así como la manera en la que se codificaría la información.  
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empleando como soporte la plataforma de Google Forms. Di-
cho cuestionario se estructuró en 4 apartados. En su diseño se 
incluyó un total de 22 preguntas, de las cuales 16 fueron dise-
ñadas por medio de escalas Likert,6 con el objetivo de conocer 
las habilidades que los profesores consideran fundamentales 
en los estudiantes para llevar a cabo el proceso de titulación, 
así como su nivel de preparación para fungir como asesores. 

Por otro lado, se presentaron dos preguntas abiertas orien-
tadas a la exposición de los puntos de vista de la población 
de estudio sobre el tema de la titulación específicamente de 
la formación académica para brindar un asesoramiento a los 
egresados, su percepción sobre su función para con ellos y su 
opinión sobre el proceso administrativo.

c)	 Tercera fase: una vez concluido el trabajo de acopio de la infor-
mación del cuestionario resuelto por parte de los estudiantes, 
se procedió a realizar la tarea de sistematización de los datos, 
a partir de la elaboración de bases y matrices por las cuales se 
elaboró un análisis y el reporte de los resultados (Hernández, 
Fernández y Baptista, 2010). Es menester resaltar que para 
analizar las opiniones de los docentes en las preguntas abier-
tas se hizo uso del software de análisis cualitativos maxqda, 
en donde se elaboraron nubes de palabras retomando los as-
pectos más relevantes de lo expuesto por los profesores.

Este libro se estructuró por cuatro apartados: en el primero se expone 
la importancia de la profesionalización docente para la enseñanza y el 
proceso de titulación, los cursos ofertados por la Universidad Nacional 
Autónoma de México orientados al asesoramiento de los profesores con 
los egresados, y la legislación vigente en torno a este tópico; en el segundo 
apartado se presentan los datos estadísticos del universo de estudio, obte-
nidos en el acercamiento con los docentes a través del cuestionario en 
donde se aborda el género, la edad, el nivel de formación, las licenciaturas 

6 La escala Likert permite medir las actitudes de los sujetos de la muestra; presenta una medi-
ción ordinal que orienta al individuo a discriminar por categorías graduadas en intensidad 
formando su opinión favorable o desfavorable sobre algún tema en específico (Hernández, 
Fernández y Baptista, 2010).
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de adscripción, el tipo de contratación, los años de experiencia docente 
universitaria y no universitaria, y los temas que imparten; en el tercero se 
retoman aspectos relacionados con las habilidades que el profesorado cree 
que el alumnado debe poseer para finalizar el trayecto formativo, y el co-
nocimiento que el profesorado tiene acerca del proceso administrativo así 
como sus percepciones; finalmente, en el cuarto apartado, se exponen 
algunos elementos relacionados con la experiencia como asesores y sino-
dales, la importancia que se le otorga a esta función y las opiniones en 
torno al proceso de titulación. Cada sección contribuye a un entendimien-
to comprensivo del tema, destacando tanto los desafíos enfrentados como 
las estrategias implementadas para mejorar la titulación en esta prestigio-
sa institución.

El libro intitulado Percepciones del profesorado acerca del proceso de 
titulación en la Facultad de Filosofía y Letras de la unam representa la 
culminación de una investigación que explora las experiencias, opiniones 
y sugerencias del cuerpo docente en relación con el proceso de titulación. 
A lo largo de sus cuatro apartados estructurales, esta obra ofrece una visión 
integral de la importancia de la profesionalización docente, enfatizando el 
crucial papel que desempeña la formación y el asesoramiento adecuados 
para guiar a los estudiantes hacia la culminación exitosa de sus trabajos de 
titulación. Desde la revisión de la legislación vigente y los cursos ofertados 
por la unam para la capacitación de profesoras y de profesores, hasta un 
análisis detallado de las características demográficas y profesionales del 
profesorado participante en esta investigación. Así, este libro proporciona 
un detallado panorama de los desafíos y oportunidades presentes en el 
proceso de titulación.
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Primera parte. Formación de profesores 

Los profesores constituyen una parte medular en el proceso de enseñanza 
y aprendizaje, su actuación al interior de cada centro formativo se vincula 
con la eficacia y calidad del mismo, por lo que su capacitación continua es 
esencial para garantizar la conformación de saberes y habilidades signifi-
cativas en los estudiantes (Navarrete, 2021), de esta manera, en el presen-
te capítulo se expone la importancia que tiene la profesionalización docen-
te en las Instituciones de Educación Superior, la manera en la que ésta se 
plantea en la legislación de la Universidad Nacional Autónoma de México y 
las dependencias, programas y oferta educativa orientados a la satisfacción 
de las necesidades del personal docente relacionadas con la constitución de 
habilidades relacionadas con el proceso de titulación. 

Los estudiantes son el eje principal del proceso educativo, en este 
sentido, otorgan un objetivo a la Universidad, una razón de ser, así los 
docentes son sumamente importantes en su proceso de aprendizaje, pues 
se presentan como uno de los elementos principales para que los alumnos 
alcancen sus metas académicas (Sánchez, Martínez y Hernández, 2019). 

Actualmente, la sociedad demanda la preparación de recursos huma-
nos actualizados y capacitados para afrontar las problemáticas y necesida-
des que se presenten atendiendo a los requerimientos de la comunidad, 
por tal motivo, se espera que los académicos que estén a cargo de la for-
mación de estos saberes, habilidades y actitudes, sean un personal que 
oriente la conformación de todas las competencias profesionales necesarias 
que ayuden a las alumnas y a los alumnos a insertarse en el mundo laboral.

La formación de docentes capacitados para formar estudiantes desde 
un enfoque de calidad requiere establecer una serie de políticas educativas 
que orienten la enseñanza en las Instituciones de Educación Superior y en 
los centros de capacitación, con el objetivo de instruir a los profesores 
tanto en su trayecto inicial como de forma continua. 

La calidad del trabajo docente sin duda impacta de manera significativa 
y directa en el desarrollo de conocimientos y habilidades de los alumnos y, 
con ello, en el ascenso de los resultados educacionales. Por esta razón, la for-
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mación continua de los profesores se presenta como un factor de suma im-
portancia “en el mejoramiento de los procesos escolares y la generación de 
experiencias estimulantes de aprendizaje para los alumnos” (Ávalos, 2011: 4). 

I.1 Panorama histórico sobre la formación de profesores 
en la unam

La Universidad Nacional Autónoma de México posee una amplía historia 
en el desarrollo de estrategias y programas de formación, capacitación y 
actualización profesional, que se remontan al año 1973 en donde, a partir 
del Coloquio sobre Formación de Personal Docente, se conversó sobre la 
importancia de la esencia del profesor Universitario y su capacitación 
continua. 

Posteriormente, en 1979, el Centro de Didáctica y la Comisión de 
Nuevos Métodos de Enseñanza, se unieron para conformar el Centro de 
Investigaciones y Servicios Educativos cuyo propósito se relacionó con la 
profesionalización de los docentes (De Agüero, Carrasco, Olvera, Lara, 
Pompa y Martínez., 2019). Poco a poco, la tarea de educación continua se 
instauró en las Facultades y en instancias como la Dirección General de 
Asuntos del Personal Académico (dgapa) y la Coordinación de Universi-
dad Abierta, Innovación Educativa y Educación a Distancia (cuaieed).7 
Los fines de las instancias predecesoras a dichas entidades se exponen a 
continuación. 

a) Centro de Didáctica y Comisión de Nuevos Métodos de Enseñanza 

El Centro de Didáctica, así como la Comisión de Nuevos Métodos de 
Enseñanza se establecieron como una instancia que permitió dar respues-
ta a la problemática que representaba el aumento de matrícula en la Uni-
versidad, como primer punto con la atención a la formación de docente y, 

7 El 14 de marzo de 2024 se publicó el “Acuerdo que modifica al similar que Reorganiza las 
Funciones y Estructura de la Secretaría General de la Universidad Nacional Autónoma de 
México” que modifica al similar publicado en la Gaceta unam el 5 de noviembre de 2018, para 
crear la Coordinación de Universidad Abierta y Educación Digital y, la Coordinación de 
Evaluación, Innovación y Desarrollo Curricular (unam, 2024)
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como segundo aspecto, considerando el perfeccionamiento de los métodos 
de enseñanza y aprendizaje (Centro de didáctica, 1969). 

La primera etapa de este centro tuvo el propósito de:

[…] promover el interés y la sensibilización de los profesores sobre 
cuestiones pedagógicas y didácticas; proporcionarles una formación 
introductoria a la didáctica general y a didácticas especiales; promo-
ver el intercambio de experiencias sobre su práctica docente, a través 
de coloquios, conferencias y otros eventos y la creación y consolida-
ción de unidades académicas para la formación de profesores y para 
prestar servicios educativos dentro de las escuelas y facultades de la 
unam (Moran, 1987). 

En una segunda etapa, el centro dio respuesta al Programa Nacional 
de Formación de Profesores de la Asociación Nacional de Universidades 
e Instituciones de Educación Superior (anuies), en donde se retomó la 
capacitación orientada al desarrollo de habilidades didácticas, instituyen-
do una formación orientada bajo la programación y el establecimiento de 
objetivos de aprendizaje, métodos de enseñanza, evaluación educativa y 
elaboración de planes de estudio. 

Finalmente, la tercera etapa se caracterizó por la búsqueda en la ade-
cuación de los programas formativos hacia la atención de las necesidades 
socioeconómicas y culturales del país, que coadyuvó en la restructuración 
de los servicios educativos, que requería una profesionalización más amplia 
de los docentes universitarios (Moran, 1987).

Las transformaciones relacionadas con la profesionalización docente 
avanzaron a la par de los cambios que acontecían a nivel sociocultural, por 
lo que el Centro de Didáctica fue sucedido por el Centro de Investigaciones 
y Servicios Educativos, en donde se desarrolló una línea de formación de 
profesores que recuperaba una profesionalización en los ámbitos teóricos, 
metodológicos y prácticos.

b) Coloquio sobre Formación de Personal Docente 

En la década de los setenta se presentó la necesidad de realizar una estruc-
turación de los programas y modelos educativos, por lo que la transforma-
ción del personal docente era sustancial presentándose como un instru-
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mento de innovación para dirigir las adaptaciones de los sistemas 
pedagógicos adecuados a la realidad social y económica de la época 
(unesco, 1975). En este contexto, el Centro de Didáctica de la unam con-
vocó el Coloquio sobre Formación de Personal Docente, con el objetivo 
de que los profesores expresaran sus dudas y se ofrecieran recomendacio-
nes para la mejora de la práctica (Gaceta unam, 1969). 

Los principales cuestionamientos a los que se dio respuesta fueron los 
siguientes: ¿qué es un profesor de educación superior? ¿cómo ha sido 
hasta el presente?, ¿cómo debería ser en el futuro?, ¿qué hace?, ¿qué debe 
hacer?, ¿cómo puede hacerlo?, ¿cómo se ha formado hasta el presente?, 
¿cómo debe formarse?, ¿cómo debe mantenerse actualizado?, ¿cómo pro-
fesionalizar su servicio docente?, ¿cómo puede ser reconocida su labor y 
cómo puede ser estimulado? 

El Coloquio tuvo una duración de tres días, en los dos primeros se 
presentaron conferencias a cargo de los organizadores, así como los traba-
jos de los participantes; las opiniones emitidas fueron discutidas en una 
mesa redonda, en donde se establecieron criterios, normas y conclusiones 
sobre las ponencias analizadas (Gaceta unam, 1969). El último día, corres-
pondiente al Coloquio, se destinó al análisis y síntesis de las ideas expues-
tas, proponiendo recomendaciones finales. 

c) Centro de Investigaciones y Servicios Educativos

El Centro de Investigaciones y Servicios Educativos (cise) orientó sus 
funciones a la formación de profesores universitarios y presentó como 
objetivo primordial perfeccionar los métodos de enseñanza y aprendizaje 
que fueron la base para la creación de grupos especializados para la cons-
titución de nuevos conocimientos para la educación universitaria (Castro 
y Casanova, 2022). 

El nuevo centro planteaba una serie de cuestionamientos que fueron 
presentados como la guía de la formación de los profesores: ¿por qué y 
para qué desarrollar acciones de formación de profesores?, ¿qué era lo que 
realmente se estaba ofreciendo a los profesores?, ¿formación, actualización, 
un espacio de reflexión sobre su quehacer?, ¿en quién o en quiénes reper-
cutían estas acciones?, ¿qué concepciones se manejaban sobre profesor y 
alumno?, ¿cuál era el papel del docente? (Pérez, 1992) 
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Así, la formación de docentes requirió de un proceso analítico, crítico 
y autocrítico de la realidad educativa, en donde los profesores universitarios 
podían cuestionar las posturas, planteamientos y concepciones sobre la 
educación reflexionando sobre su práctica académica en circunstancias y 
momentos determinados (Arredondo, Uribe y Wuest, 1979). 

La docencia en el cise era considerada un servicio que propiciaba la 
actualización de la formación de agentes educativos y equipo académico 
que se desenvolvía en el nivel de educación superior, aunado a lo anterior, 
era la encargada de brindar difusión a los avances y proyectos de investi-
gación en el centro, por lo que las nuevas prácticas debían fomentar la 
retroalimentación de proyectos (Pérez, 1992):

Desde la perspectiva de la formación de profesores universitarios se 
trata entonces de propiciar la profesionalización de la práctica do-
cente, de que ésta se convierta en una actividad exclusiva y priorita-
ria insertada en un nivel institucional y de que las tareas del docente 
rebasen el ámbito del aula y, de alguna manera, trascienda la misma 
universidad (Morán, 1987).

El cise desarrolló tres programas de formación de profesores univer-
sitarios: 1) actualización, 2) formación para el ejercicio de la docencia y 3) 
formación de recursos humanos para docencia y la investigación educati-
va (Hirsch, 1983). Las estrategias implementadas para la profesionalización 
se presentaron como un conjunto de rasgos evolutivos con niveles diversos: 

a)	 Nivel de dedicación: se orientó de forma exclusiva y priorita-
ria a los docentes que retomando aspectos relacionados con el 
interés y la vocación. 

b)	 Nivel de formación especializada: relacionada con el conjunto 
de conocimientos y habilidades específicas de un área deter-
minada. 

c)	 Nivel de investigación: se presentó un vínculo inseparable en-
tre la docencia y la investigación teniendo como base “ense-
ñar lo que se investiga e investigar lo que se enseña (Moran, 
1987: 7). 

d)	 Nivel de inserción institucional: relacionado con la elabora-
ción de tareas académicas que recayeran en servicios concre-
tos de enseñanza, como la elaboración y diseño de planes y 
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programas, asesorías a investigaciones y el ejercicio responsa-
ble de la libertad de cátedra. 

e)	 Relación con la sociedad: reconoce la función social de la uni-
versidad al orientar sus programas a la atención de las necesi-
dades de la comunidad. 

Es menester señalar que durante la década de los 80 y los 90, el cise 
experimentó diversas transformaciones, convirtiéndose en un núcleo en 
donde convergían distintos investigadores, fortaleciéndolo de manera 
significativa, incrementando los saberes en torno al proceso educativo en 
el nivel superior y a la mejora de la práctica docente.

d) Transformación de la legislación universitaria en la profesionalización 
docente 

El trabajo en las instancias predecesoras fue arduo, la oferta académica 
relacionada con la formación y la profesionalización docente en los últimos 
20 años se ha realizado a través de cursos, talleres y diplomados, en donde 
se ofrece una enseñanza “que promueve las tendencias educativas del úl-
timo tercio del siglo xx inicios del xxi” (De Agüero et al., 2019: 248), dichos 
programas retoman temas sumamente relevantes relacionados con:

a)	 la tecnología educativa, 
b)	 la profesionalización docente, 
c)	 la relación entre los académicos y la investigación y 
d)	 las prácticas colaborativas entre pares.

Aunado a lo anterior, en la unam se ha desarrollado un Proyecto del 
Centro de Formación y Profesionalización Docente, teniendo consciencia 
“de la necesidad de formar a su propio cuerpo docente, acorde con su fi-
losofía institucional y las características esenciales bajo las cuales fue 
concebida la institución” (Sánchez, Martínez y Hernández, 2019: 20).

Es menester resaltar que la unam “es una corporación pública que 
tiene por fines impartir educación superior para formar profesionistas, 
investigadores, profesores universitarios y técnicos útiles a la sociedad 
(unam, 2018), por tal motivo se han desarrollado una serie de estrategias 
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que apoyan a la formación continua del profesorado, prestando atención 
a las habilidades y conocimientos que son prioritarios en el tiempo y en el 
espacio, llevando a cabo una formación profesional y multidisciplinaria.

Así, el proyecto de Formación y Profesionalización Docente de la unam 
crea un esquema para fortalecer la docencia por medio de una serie de 
estrategias de formación orientadas al personal docente universitario del 
nivel medio superior, superior y de posgrado (Sánchez, Martínez y Her-
nández, 2019). Es importante resaltar que algunas Facultades cuentan con 
un área y programas de capacitación docente, cumpliendo con ello con la 
política de formación y profesionalización de los académicos.  

De acuerdo con lo propuesto en la Ley Orgánica de la unam, la profe-
sionalización docente debe orientarse hacia la promoción de una demo-
cratización y equidad educativa, mediante una formación sólida en donde 
se retomen contenidos actuales, que conduzcan a los estudiantes hacia la 
vanguardia, la innovación, el uso del pensamiento crítico, el uso de las tic 
y la inclusión educativa (De Agüero, 2019).

Con referencia a lo expuesto por De Agüero (2019) se han identifica-
do 6 modelos relacionados con la formación docente, en los cuales, los 
profesionales de la educación deben participar para mejorar la calidad del 
proceso educativo de los estudiantes, éstos son:

•     Poner en práctica la investigación en las aulas. 
•      Elaborar guías para enseñar a los profesores. 
•      Acompañar la labor de los catedráticos con diversos materiales. 
•      Diseñar políticas orientadas a la formación docente en donde se 

aborden todas las dimensiones: social, política, económica, cul-
tural, impactando de forma significativa en las prácticas educati-
vas. 

•      Realizar cambios en el currículo y en el aula. 
•      Poner a prueba el nivel de alcance de las propuestas de innovación 

educativas. 

Aunado a lo anterior, es importante reconocer que el diseño de es-
trategias de la Universidad para brindar un servicio de profesiona-
lización y educación continua debe tomar en cuenta la opinión de 
los docentes, retomando sus experiencias, sus intereses y necesidades 
pues la actitud, disposición y entrega que presenten ante los progra-
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mas formativos dependerá del nivel en que estos programas atiendan 
a sus propias carencias y expectativas (Pompa, Lara y Olvera, 2019).
Por tal motivo, la unam ofrece actividades para la profesionalización 
docente relacionadas con: coloquios, conferencias, congresos, cur-
sos, diplomados, foros, jornadas, mesas redondas, módulos, paneles 
de expertos, seminarios, sesiones académicas, simposios, talleres y 
videoconferencias (De Agüero et al., 2019), volviendo más accesible 
el ingreso a éstas por parte de los docentes. 
En cuanto al Estatuto del Personal Académico de la unam se plantea 
que las funciones del personal académico son:

[…] impartir educación, bajo el principio de libertad de cátedra y de 
investigación, para formar profesionistas, investigadores, profesores 
universitarios y técnicos útiles a la sociedad; organizar y realizar in-
vestigaciones principalmente acerca de temas y problemas de interés 
nacional, y desarrollar actividades conducentes a extender con la ma-
yor amplitud posible los beneficios de la cultura, así como partici-
par en la dirección y administración de las actividades mencionadas 
(unam, 1988). 
	
A juzgar por lo anterior, los docentes tienen como obligación partici-

par en las comisiones encomendadas por las autoridades, esto incluye 
formar parte de los jurados de examen y entregar en tiempo la documen-
tación relativa (idem.), para el caso de la titulación, los profesores tendrán 
la obligación de ser un guía en el proceso de elaboración de los trabajos 
escritos, y de realizar una revisión de éstos para que cumplan con los prin-
cipios de integridad y honestidad. 

Es menester resaltar que conocer la opinión de los docentes con res-
pecto a su formación es fundamental, pues de esta manera se pueden di-
señar cursos que atiendan a sus intereses, necesidades, la utilidad práctica 
que le otorguen y el tiempo que tomen para especializarse en algún ámbi-
to (De Agüero et al., 2019). 

A su vez, las opciones de profesionalización deberán tomar en cuenta 
la política institucional y los lineamientos de los proyectos de educación 
continua, con el fin de fomentar espacios de construcción de la identidad 
de los docentes, así como reorganizar el sistema de formación atendiendo 
a las problemáticas del siglo xxi, diseñando, implementando y evaluando 
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propuestas curriculares que presenten fines y metas reales a las necesidades 
tanto de alumnos como de profesores.

Actualmente se vuelve sumamente importante integrar las tecnologías 
de la información y la comunicación en la práctica educativa, ya que éstas 
permiten la creación de entornos y plataformas de enseñanza que eficien-
tizan los procesos y que coadyuvan en la formación de calidad de los es-
tudiantes (Navarrete y Rojas, 2018), presentándose como una necesidad y 
una oportunidad para transformar los sistemas educativos diseminando 
nuevas formas de pensamiento (unesco, 2009b). 

Con base en lo anterior, la unam ha planteado una serie de estrategias 
de formación docente en donde se reconoce el uso de las tic para desarro-
llar una educación continua, a partir de la cual los profesores puedan po-
tencializar sus saberes y construir habilidades digitales para brindar a los 
estudiantes un servicio de calidad. Las dependencias, así como los cursos 
que se ofertan se exponen en los siguientes apartados.

I.2 Dependencias de educación continua para la formación de docentes 
en la unam 

Acorde con los fines de la presente investigación, en esta sección se pre-
sentan las dependencias encargadas de dar un seguimiento a la formación 
continua de los docentes, en los rubros relacionados con la investigación 
que impactan de forma significativa en el proceso de titulación. En este 
sentido, es importante resaltar que los académicos deben estar capacitados 
para brindar una orientación eficaz en el proceso de obtención del grado, 
pues al fungir con asesores adquieren una gran responsabilidad en el últi-
mo tramo formativo de los estudiantes, en este caso, del nivel de licencia-
tura. 

En primer lugar, se presenta el trabajo realizado por la Coordinación 
de Universidad Abierta, Innovación Educativa y Educación a Distancia 
(cuaieed) de la unam. Cabe señalar que, al momento de efectuar esta in-
vestigación, la cuaieed estaba en funciones. No obstante, conforme al 
“Acuerdo que modifica al similar que Reorganiza las Funciones y Estruc-
tura de la Secretaría General de la Universidad Nacional Autónoma de 
México”, publicado el 14 de marzo de 2024, la cuaieed desaparece y se 
crean la Coordinación de Universidad Abierta y Educación Digital (cuaed) 
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y la Coordinación de Evaluación, Innovación y Desarrollo Curricular (ceide), 
siendo esta última la sucesora de la cuaieed (cf. unam, 2024). 

En segundo lugar, se describen algunas de las actividades de la recién 
creada Coordinación de Evaluación, Innovación y Desarrollo Curricular 
(ceide), la cual es fundamental en la implementación de programas inno-
vadores de formación docente, ofreciendo cursos y talleres que abordan 
temas como la educación basada en evidencias, la evaluación educativa y 
el desarrollo curricular. A través de su Centro de Formación y Profesiona-
lización Docente (cfop), se llevan a cabo actividades de capacitación que 
con la intención de mejoran las competencias pedagógicas de los profeso-
res universitarios, promoviendo así una enseñanza de mayor calidad.

En tercer lugar, se presenta el trabajo de la Dirección General de Asun-
tos del Personal Académico (dgapa), esta instancia desarrolla el Programa 
de Actualización y Superación Docente (pasd-dgapa), que ofrece cursos 
presenciales y en línea sobre temas de interés actual. Este programa tiene 
como objetivo principal el fortalecimiento de los conocimientos, habilida-
des y actitudes de los docentes, facilitando su desarrollo profesional con-
tinuo y su capacidad para adaptarse a los cambios en el ámbito educativo.

Finalmente, se aborda la labor de la Dirección General de Cómputo y 
de Tecnologías de Información y Comunicación (dgtic), esta Dirección 
desempeña un papel crucial en la integración de tecnologías de la infor-
mación y comunicación en los procesos educativos. Esta dependencia no 
sólo provee infraestructura tecnológica y soporte técnico, sino que también 
ofrece formación en competencias digitales a los docentes, asegurando que 
puedan utilizar herramientas tecnológicas de manera efectiva en su prác-
tica pedagógica. 

Con la descripción de estas cuatro instancias, se proporciona una visión 
integral de las dependencias que contribuyen a la formación continua de 
los docentes en la unam. A través de estos esfuerzos combinados, la unam 
se compromete a mantener una alta calidad educativa y a apoyar el desa-
rrollo profesional de sus docentes. Este compromiso se refleja en la cons-
tante actualización y mejora de los programas de formación, asegurando 
que los docentes estén bien preparados para enfrentar los desafíos del 
entorno educativo contemporáneo.
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a) Coordinación de Universidad Abierta, Innovación Educativa y Educación 
a Distancia

Coordinación de Universidad Abierta, Innovación Educativa y Educación a 
Distancia (cuaieed), se conforma por el consejo asesor y los programas de 
la modalidad abierta y a distancia de la unam para integrar el Sistema 
Universidad Abierta y Educación a Distancia, esta coordinación tiene como 
puntos esenciales “impulsar la creación, el desarrollo y la evaluación de las 
metodologías de enseñanza y aprendizaje en ambientes multimodales, 
diseñando una serie de proyectos y programas de estudio que se apoyen 
en el uso de la tecnología, apostando con ello a la elevación de la calidad 
formativa (cuaieed, 2020a). 

El trabajo de la cuaieed se orienta hacia la innovación y el desarrollo 
de soluciones que generen nuevas y mejores prácticas educativas, tenien-
do como propósito principal mejorar la vida académica de la comunidad 
universitaria. Dentro de sus funciones principales se encuentra el desarro-
llo de la formación docente y educación continua, la evaluación y el forta-
lecimiento educativo, así como la investigación, el desarrollo y las publi-
caciones derivadas de éste.

Derivado del objetivo de este trabajo, nos centraremos en el área de 
formación docente y educación continua, exponiendo los programas vin-
culados específicamente con el área de innovación y tecnologías de la in-
formación y la comunicación. De esta manera, el Centro de Formación 
Docente la unam es un proyecto que “responde a la necesidad de crear un 
esquema que permita fortalecer la docencia mediante procesos complejos 
de formación de las y los docentes universitarios en el nivel medio superior, 
superior y posgrado” (cuaieed, 2020a), contribuyendo con ello a la pro-
fesionalización de los catedráticos a partir de la socialización de diversas 
experiencias educativas. 

El Centro de Formación Docente dirige sus acciones hacia una edu-
cación de calidad y una formación continua innovadora a los catedráticos 
que integran la universidad, diseñando programas enfocados a potenciar 
sus destrezas, habilidades y conocimientos, enfocados en el desempeño de 
una labor sustantiva que se vincule a la educación, promoviendo la inves-
tigación, la innovación y la constitución de espacios educativos diversos, 
en diferentes modalidades de enseñanza. 
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El centro, cuenta con 6 líneas para el desarrollo profesional, mismas 
que se sustentan a partir del modelo diseñado para la formación y la 
profesionalización docente, éstas son:

•      Pedagogía y didáctica: se enfoca en la actualización docente para 
el desarrollo de contenidos al interior de las aulas. 

•      Sistematización, evaluación e investigación: “promueve la profe-
sionalización de la evaluación educativa y la alineación de la 
misma con el currículo y los métodos de enseñanza” (cuaieed, 
2020a). 

•    Socio-emocional y ética. Se dirige a la mejora de la interacción 
entre docentes, estudiantes y la sociedad, esperando que el desa-
rrollo socioafectivo impacte de manera positiva en la práctica 
docente. 

•      Práctica docente e innovación educativa: se relaciona con la im-
partición de cursos didáctico-pedagógicos orientados hacia la 
innovación de la práctica docente. 

•    Cultura digital tic. Forma a los docentes en el uso de las herra-
mientas digitales, para que éstas puedan ser integradas en los 
procesos de aprendizaje realizando una transformación de su labor 
docente. 

•    Gestión y liderazgo educativo e institucional. Desarrolla en los 
docentes aspectos relacionados con la flexibilidad y la visión edu-
cativa para mejorar las experiencias al interior de las aulas. 

La oferta académica de la cuaieed a través del Centro de Formación 
y Profesionalización docente recupera las líneas de acción antes mencio-
nadas y pone a disposición de los profesores los servicios de capacitación 
para abonar en su proceso de profesionalización, entre las estrategias 
propuestas destacan las jornadas de formación docente en las cuales se 
compartieron: 1) experiencias para adquirir habilidades para mejorar el 
desempeño en el aula; 2) la aplicación de la innovación teniendo una 
perspectiva en inclusión; 3) la investigación como proceso fundamental 
de la formación docente; 4) la importancia del cuidado de la salud mental 
y 5) la práctica docente a partir de la innovación con el apoyo de las tic. 
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Aunado a lo anterior, el Centro pone a disposición de los catedráticos 
su oferta académica de formación y profesionalización en los siguientes 
programas:

1)	 Programa de formación docente8 ofrece cursos virtuales en 
modalidades autogestivas mediante sesiones en línea que 
pueden ser sincrónicas y asincrónicas, haciendo uso de una 
variedad de recursos interactivos.

En esta modalidad se presenta el curso “Educación basada 
en evidencias, Métodos cuantitativos” cuyo objetivo se centra 
en desarrollar en los profesores habilidades para el diseño de 
estrategias, herramientas y el reconocimiento del fundamen-
to epistemológico bajo el cual se sustenta la investigación de 
tipo cuantitativo. (cuaiedd, 2023), teniendo una duración de 
25 horas.

2)	 Programa de Actualización y Superación Docente9 los cursos 
de esta área se orientan a la formación continua de profesores 
en el área de la igualdad, perspectiva de género, así como la 
salud mental.

Aunado a lo anterior, dentro del rubro Investigación y Desarrollo, la 
cuaieed ofrece a los docentes un repositorio de innovación educativa, en 
donde se implementan una serie de herramientas formativas orientadas a 
mejorar la capacidad de aprender, transfiriendo los problemas abordados 
en clase a diversos contextos, haciendo uso de diversas herramientas tec-
nológicas que son esenciales para la capacitación continua (Rojas y Nava-
rrete, 2019). 

Estos recursos pueden ser empleados tanto por docente como por 
alumnos presentándose como un gestor de búsqueda y se relacionan con 
las siguientes colecciones (unam, 2022):

8 Se recuperan los cursos orientados a la profesionalización docente en los campos de inves-
tigación, innovación y tecnologías de la información y la comunicación.
9 Se recuperan los cursos orientados a la profesionalización docente en los campos de inves-
tigación, innovación y tecnologías de la información y la comunicación.
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•      Investigación en Educación: recupera herramientas bibliográficas 
y multimedia en diferentes ambientes educativos. 

•      Literatura: hace alusión a los libros, artículos, tesis y otras publi-
caciones académicas sobre innovación educativa. 

•      Mediateca: se vincula con los eventos realizados por la coordina-
ción de la Universidad Abierta, la innovación educativa y la edu-
cación a distancia. 

•      Proyectos: son programas que fomentan la innovación educativa.

Sumado a este tipo de recursos, se presentan los seminarios, en donde 
se promueve la reflexión colegiada entre académicos, exponiendo propues-
tas y diversas aportaciones entre los profesores involucrados, teniendo en 
cuenta las diferentes perspectivas y experiencias individuales (cuaieed, 
2020b). En este rubro, se encuentra el “Seminario Permanente de Diálogos 
Educativos” en donde se exponen los diferentes avances en los proyectos 
de investigación, difusión y docencia, en los que los profesores participan, 
lo que permite orientar su labor hacia la calidad haciendo énfasis en el uso 
de las tic. 

El “Seminario de Ecosistemas Educativos” es un proyecto multidisci-
plinario en donde se espera contribuir para que exista un conocimiento 
en el uso de las tic en el nivel superior, atendiendo la compleja evolución 
de las sociedades del conocimiento, realizando ejercicios de prospectiva 
en el cual, los docentes, podrán visualizar su aplicación en la práctica 
educativa. 

Al interior de este Seminario se llevó a cabo la revisión de dos proyec-
tos que se vinculan con el área de investigación, que recuperan la innovación 
y la difusión de conocimientos de la educación en donde se espera “Impul-
sar líneas de investigación en educación y tecnologías que fortalezcan al 
Sistema Universidad Abierta y Educación a Distancia. Vinculando al Siste-
ma Universidad Abierta y Educación a Distancia en proyectos interinstitu-
cionales en los ámbitos nacional e internacional” (cuaieed, 2020c).

Es importante mencionar que, aunado a los proyectos que se han 
expuesto, se ha instalado la Red Universitaria de Formación Docente 
(rufd), cuyo objetivo se centra en “fomentar el intercambio de prácticas 
de formación docente, establecer vínculos de colaboración entre las enti-
dades y dependencias universitaria, o promover la creación de productos 
académicos de y para dicha formación” (unam, 2023). El trabajo por 
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realizar en esta red responde al Diagnóstico de Formación Docente de la 
unam que se llevó a cabo en el año 2021 y permite optimizar el apoyo a la 
docencia.

Tal y como se ha expuesto en el presente apartado la cuaieed ha de-
sarrollado una serie de cursos, seminarios y herramientas empleando las 
tic con el objetivo de contribuir a la formación de los docentes que se 
encuentran frente a grupo, desarrollando sus habilidades y conocimientos 
en torno a la investigación, la innovación, la mejora de la práctica didác-
tica y la integración de las tecnologías de la información y la comunicación 
para mejorar la calidad formativa. 

En el ámbito relacionado con la titulación las capacidades en estos 
rubros potencian la intervención de los docentes en el proceso de elabo-
ración de los documentos para obtener el grado de licenciado, por lo que 
tener una formación continua es esencial para brindar una atención de 
calidad a los estudiantes, siendo una guía en este último tramo de su edu-
cación superior. 

b) Coordinación de Evaluación, Innovación y Desarrollo Educativos (ceide)

La recién creada Coordinación de Evaluación, Innovación y Desarrollo 
Curricular ceide (sucesora de la cuaieed), establecida conforme al “Acuer-
do que modifica al similar que Reorganiza las Funciones y Estructura de 
la Secretaría General de la Universidad Nacional Autónoma de México”, 
publicado el 14 de marzo de 2024, tiene entre sus principales funciones, 
según lo mencionado en el apartado quinto, párrafo v, ofrecer actividades 
de formación continua a docentes por medio de métodos innovadores de 
enseñanza, “educación basada en evidencias, evaluación educativa y desa-
rrollo curricular” (unam, 2024: 2). 

La ceide ofrece, a través del recién creado Centro de Formación y 
Profesionalización Docente (cfop) de la unam, una serie de actividades 
de capacitación que se relacionan con los siguientes programas:

•	 Programa de Formación Docente. Se presentan una serie de 
talleres en línea con sesiones asincrónicas y sincrónicas en 
donde se abordan temas relacionados con el diseño de expe-
riencias de aprendizaje y la evaluación.
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•	 Programa de Actualización y Superación Docente pasd-dga-
pa. En donde se presentan cursos presenciales relacionados 
con temas de interés actual (unam, 2024a).

Así, el Centro de Formación y Profesionalización Docente, cfop, 
responde a un proyecto de diseño y creación de esquemas orientados al 
fortalecimiento de la docencia a partir de la realización de procesos com-
plejos de formación que se dirigen a los profesores universitarios, presen-
tando como objetivo principal el mejoramiento de los conocimientos, 
habilidades y actitudes que desemboquen en una práctica óptima al interior 
de las aulas (unam, 2024a), tiene la misión de:

Contribuir a la formación y profesionalización del ejercicio docente 
mediante la socialización de experiencias educativas, el desarrollo de 
destrezas y habilidades en los profesores para una práctica educativa 
creativa e innovadora y con sentido ético y humanista para el mejo-
ramiento de la enseñanza universitaria en todos los niveles (unam, 
2024a).

Aunado a lo anterior, es importante destacar que el cfop ha estableci-
do tres momentos para la formación del profesorado:

1.	 Inicial e inserción a la docencia y conocimiento institucio-
nal: está dirigido hacía la formación del profesorado novel, 
en donde se realiza una inducción y acompañamiento en los 
procesos educativos para lograr su integración y permanencia 
en la carrera docente. 

2.	 Para el ejercicio y desarrollo continuo: se vincula con el profe-
sorado que tiene experiencia en la docencia que busca forta-
lecer y actualizar, retomando conocimientos y habilidades en 
el ámbito de la enseñanza. 

3.	 Para la profesionalización de la docencia universitaria: se es-
tablece como un medio para la profundización de conoci-
mientos, habilidades y actitudes, para el ejercicio docente, ésta 
requiere de una formación específica y permanente que consi-
dera las particularidades y desafíos a los que se encuentran los 
profesores al interior de las aulas, contribuyendo con el avance 
y mejora en los procesos de aprendizaje (unam, 2024a). 
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De esta manera, la profesionalización docente se lleva a cabo en el 
tránsito por diferentes áreas de conocimiento que sustentan el modelo de 
formación establecido por la unam, dichas líneas son dinámicas y se en-
cuentran vinculadas tratan de fortalecer las competencias docentes y 
brindar atención a los desafíos de la educación superior, éstas son:

•	 Pedagogía y didácticas general y específica: se enfoca a la 
aproximación de conceptos de la materia educativa relaciona-
dos con los fundamentos de didáctica, así como los métodos y 
técnicas para la enseñanza. 

•	  Sistematización e investigación de la práctica docente y el 
aprendizaje: se vincula con las metodologías dirigidas a des-
cribir y analizar las experiencias docentes, a nivel individual 
y colectivo. 

•	 Socioemocional y ética: se asocia con el reconocimiento y la 
regulación de las emociones al interior del aula, haciendo én-
fasis en las interacciones y habilidades sociales. 

•	 Evaluación de la práctica docente, innovación y comunidades 
de práctica: se vincula con el desarrollo de estrategias de eva-
luación de la experiencia docente que recae en la generación 
de una reflexión sobre la importancia de la incorporación de 
nuevas metodologías de enseñanza. 

•	 Cultura digital: se centra en el desarrollo de habilidades digi-
tales docentes. 

•	 Liderazgo y gestión educativa: genera conocimientos y habili-
dades en los profesores para participar en el trabajo colegiado 
(unam, 2024a). 

Por lo mencionado con anterioridad, el Centro de Formación y Pro-
fesionalización Docente brinda una serie estrategias que se orientan a la 
formación transdisciplinar de los profesores, construyendo herramientas 
que les permiten dar respuesta a los desafíos que presenta la enseñanza en 
la educación superior.

Actualmente, la ceide ha lanzado el curso Educación basada en evi-
dencias orientada al análisis de las prácticas formativas a partir de la cons-
trucción de preguntas, la búsqueda y la sistematización de información 
especializada que tiene como función tomar decisiones al interior de las 
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aulas (unam, 2024b). Es importante recalcar que el curso es administrado 
en modalidad distancia mediante la plataforma mooc, éste busca desper-
tar la reflexión y curiosidad del personal docente, mejorando la práctica 
educativa en lo cotidiano se puede tener acceso al mismo desde la página 
de Coursera. 

Es menester resaltar que, de acuerdo con una revisión general a la 
nueva Coordinación, hasta el momento (mayo de 2024) aún no se detalla 
la manera en la que se gestionarán los programas para la formación de los 
profesores (unam, 2024c). Incluso la página web está en construcción, lo 
cual es comprensible dado que la Coordinación ha sido recién creada.

c) Dirección General de Asuntos del Personal Académico

Dirección General de Asuntos del Personal Académico (dgapa). La dirección 
surge en el año de 1977 con el objetivo de apoyar a la Universidad con la 
formación académica, su función ha evolucionado a lo largo del tiempo 
integrándose como un medio que permite impulsar la profesionalización 
docente su “actualización, superación, formación, desarrollo y estímulos” 
(dgapa, 2016). 

Su misión es fundamental en la profesionalización docente, pues se 
orienta al impulso y administración de los diversos programas de apoyo 
que permean en la carrera académica, contribuyendo a la formación y 
actualización del personal (idem.), diseñando estrategias coherentes con 
los planes de desarrollo institucionales. 

Aunado a lo anterior, la dgapa realiza un impulso a la investigación 
reconociendo que la labor de los académicos promueve el crecimiento de 
la universidad en diferentes ámbitos, de esta manera otorga un apoyo fi-
nanciero para realizar llevar a cabo los proyectos a partir de los siguientes 
programas: a) Programa de Apoyo a Proyectos de Investigación e Innova-
ción Tecnológica (papiit), Programa de Perfeccionamiento Académico 
(ppa) y Programa de Estancias de Investigación (prei). 

El programa papiit se orienta al apoyo de la investigación, la innovación 
y la formación de grupos de investigación (dgapa, 2016), guiando la cons-
titución de saberes “que sean publicados en medios de alto impacto y ca-
lidad, así como la producción de patentes y transferencia de tecnología” 
(dgapa, 2016). En este sentido, relacionado con el área de titulación dicho 
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programa se posiciona como un medio que permite a los docentes mejorar 
sus conocimientos en el área de investigación, permeando de manera 
positiva en el desarrollo de los trabajos profesionales de los estudiantes. 

Massive Online Open Courses (mooc). Los mooc son un espacio en 
donde se expone la oferta educativa de cursos masivos en línea, son brin-
dados por la unam para la comunidad y la sociedad en general. En este 
espacio virtual, alumnos, profesores y empleados de la universidad pueden 
acceder de manera gratuita a diversos cursos de distintas instituciones 
educativas obteniendo un certificado que avala los conocimientos adqui-
ridos, es importante señalar que éstos son brindados a través de la plata-
forma Coursera de la unam con un total de 4000 programas especializados 
(cuaieed, 2020a) a los que los docentes pueden ingresar por medio de una 
base de datos.

Relacionado con el tema del proceso de titulación, y para fines de la 
presente investigación, se retomaron los cursos relacionados con el objeto 
de estudio, así tanto alumnos como profesores pueden inscribirse al curso 
“Cómo hacer una tesis” esperando que a través de éste se conformen ca-
pacidades y habilidades para elaborar un trabajo recepcional en menos de 
6 meses. Aunque el curso puede orientarse más hacia los estudiantes por 
presentarse como un nivel principiante, los asesores pueden retomar as-
pectos del programa para guiarlos en el proceso (Coursera, 2023a).  

A su vez, se oferta el curso “Fundamentos de la escritura” en donde se 
abordan contenidos relacionados con la realización de un escrito coheren-
te y la generación de competencias ligadas a la lectura, por medio de videos 
y ejemplos reales en donde los profesores podrán reconocer diversas es-
trategias de cohesión, coherencia y adecuación (Coursera, 2023b). Éste es 
impartido por el Tecnológico de Monterrey. 

Relacionado con el tema anterior, resalta el curso “Escritura académi-
ca. Estilos de citación y referenciación” que es ofrecido por la Universidad 
Nacional Colombiana, orientado al desarrollo de habilidades de redacción, 
relacionadas con los estilos bibliográficos y los derechos de autor retoman-
do sus generalidades (Coursera, 2023c). Dichos conocimientos se vinculan 
con los procesos de titulación por los que atraviesan los estudiantes, ofre-
ciendo a los asesores herramientas para guiar a los egresados retomando 
aspectos relacionados con el antiplagio y la honestidad al redactar los 
trabajos recepcionales. 
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La elaboración de los trabajos de investigación requiere del empleo de 
diversas investigaciones académicas, a su vez, de la publicación de dichos 
escritos una vez finalizado proceso de titulación, por lo que es necesario 
que el profesor sea capaz reconocer un panorama general sobre los “dere-
chos de autor”, que le permita “comprender las características principales 
de protección de una obra” (dgtic, 2017: 26)

Las habilidades que el docente desarrolle relacionadas con los derechos 
de autor son esenciales en el proceso de titulación, pues guiaran la cons-
trucción de los trabajos escritos, para que éstos cuenten con un sustento 
académico y con las referencias y citas necesarias para evitar el plagio, 
llevando a cabo una revisión de distintas obras que aporten nuevos saberes 
en la comunidad del conocimiento. 

Departamento de Educación Continua. La Red de Educación Continua 
(redec) es un espacio sumamente importante para la capacitación perma-
nente tanto de docentes como de estudiantes:

Está compuesta por más de 120 instancias que representan a las di-
ferentes Facultades, Escuelas, Institutos, Centros, Programas Univer-
sitarios y dependencias pertenecientes a la unam, a nivel nacional e 
internacional y son el vehículo que nuestra Máxima Casa de Estudios 
utiliza para acercar oferta educativa de actualización y especializa-
ción abierta a todo el público, tanto a personas como a organizacio-
nes que requieren de programas académicos de la más alta calidad y 
alineados con las necesidades del mundo de hoy (redec, 2020a).

En este espacio se ofertan opciones educativas de calidad, en donde 
destaca una perspectiva humanista que brinda una responsabilidad con 
México, teniendo un enfoque global que permite la generación de cono-
cimientos para beneficio de las comunidades. Ésta tiene la finalidad de 
“complementar la formación curricular, profundizar y ampliar conoci-
mientos en todos los campos del saber; capacitar y actualizar profesional-
mente para contribuir al bienestar y desarrollo individual y social” (unam, 
2016), mediante programas que se encuentren actualizados y que respon-
dan a las necesidades sociales. 

Sobre la base de lo anterior, las actividades que se ofrecen en la redec 
ya sea en modalidad presencial, mixta o a distancia, son las siguientes: 
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•      Curso. Es impartido por especialistas sobre una temática específica. 
•      Congresos. Son realizados de manera periódica para abordar temas 

específicos. 
•      Panel de expertos. Es una reunión en donde un grupo de expertos 

exponen sus puntos de vista sobre un tema u objeto de estudio. 
•      Foro. Es una reunión en donde un grupo presenta experiencias 

relacionadas con una temática específica o con los avances de la 
investigación que realizan. 

•      Simposio. Es una reunión en donde especialistas abordan el cam-
po de estudio en donde desarrollan un tema en específico a partir 
de intervenciones que son breves y una serie de preguntas y res-
puestas (redec, 2020a). 

•      Mesa redonda: Es una reunión de expertos en donde analizan un 
tema y objeto de estudio, en ésta el público participa de forma 
activa. 

•      Seminario. Esta reunión se realiza con periodicidad por un grupo 
de expertos académicos y la comunidad interesada en la temática 
a tratar. 

•      Conferencia: Es la disertación de un tema por parte de un experto. 
•      Coloquio: Un grupo de expertos disertan sobre un tema en espe-

cífico con público presente. 
•     Sesión académica: Es una reunión en donde los catedráticos “abor-

dan temas de carácter pedagógico y metodológico” (idem.)
•     Taller. Es una modalidad en la cual se exponen diferentes temas 

por parte de los especialistas, en ésta, el alumno realiza diferentes 
actividades para cumplir con los objetivos. 

•    Diplomado. Esta modalidad educativa se encuentra programada 
por módulos y es expuesta por uno o varios especialistas en la 
temática. 

•    Videoconferencia. En esta modalidad se hace uso de las tic a par-
tir de reuniones con académicos en donde se abordan temas pe-
dagógicos específicos. 

•      Jornada. Se aborda una temática específica durante todo un día. 

Teniendo como referencia el objeto de estudio, la oferta educativa en 
cada una de las modalidades expuestas ofrece una serie de recursos que 
orientan a los profesores a mejorar sus prácticas formativas, en este caso, 
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una vez revisado el catálogo que ofrece la redec, se pueden puntualizar los 
siguientes elementos:

•     Curso de introducción al método etnográfico. Se desarrollan los 
lineamientos fundamentales relacionados con el método etnográ-
fico, para que éstos puedan ser empleados en distintos enfoques 
disciplinares para la elaboración de investigaciones (redec, 
2020b). 

•     Curso de metodología de la investigación y estadística inferencial. 
Se orienta al desarrollo de capacidades y habilidades relacionadas 
con la elaboración de textos dirigidos a la investigación, princi-
palmente, a la realizada en el área de la salud (redec, 2020c). 

•   Curso de escritura de artículos de divulgación científica. Está 
orientado hacia los participantes que deseen desarrollar habilida-
des para la escritura de un ensayo de divulgación de la ciencia, 
encaminado a la mejora de la redacción (redec, 2020d). 

Es importante mencionar que teniendo como base los datos obtenidos 
de la Agenda Estadística 2023 (ver tabla 1) se registra un número impor-
tante de beneficiados por los programas de Educación Continua que son 
impartidos por la máxima casa de estudios, exponiendo la importancia 
que presenta mantenerse capacitados en diferentes ramas del conocimien-
to impactando de manera positiva en la formación de los docentes.

Tabla 1. Total de beneficiados por las diferentes opciones de educación 
continua.

Actividades Beneficiados directos 

Nacional Internacional Total 

Coloquio 20 660 815 21 475

Conferencia 13 096 1 206 14 302

Congreso 6 455 316 6 771

Curso 18 613 272 18 885

Diplomado 4 534 54 4 588

Foro 1 761 94 1 855

Jornada 1 213 41 1 254
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Mesa redonda 4,648 1 071 5 719

Panel de expertos 1 217 228 1 445

Seminario 7 729 322 8 051

Sesión académica 263 0 263

Simposio 304 0 304

Taller 1 730 109 1 839

Videoconferencia 81 0 81

Fuente: elaboración propia con base en los datos obtenidos de la Agenda Estadís-
tica 2023.

Facultades. En la Universidad Nacional Autónoma de México, cada 
una de las entidades académicas que la integran a través de las Facultades 
poseen un espacio de educación continua para los docentes, en donde 
éstos pueden acceder a diferentes modalidades formativas para potenciar 
sus habilidades y saberes en el medio en el que se desenvuelven, de esta 
manera se pueden encontrar, cursos, diplomados y talleres específicos del 
área en donde realizan su labor. 

d) Dirección General de Cómputo y de Tecnologías de Información y Comu-
nicación

Dirección General de Cómputo y de Tecnologías de Información y Comunica-
ción (dgtic), la dgtic ha desarrollado talleres y diplomados para la formación 
docente relacionadas con la constitución de habilidades digitales, impulsan-
do la creación de un ambiente educativo en donde tanto docentes como 
estudiantes puedan integrar las tic en las actividades de aprendizaje, tenien-
do con ello un aprovechamiento académico satisfactorio. 

La misión principal de la creación de dichos talleres es “incrementar los 
conocimientos y habilidades de los estudiantes y profesores universitarios 
para utilizar en forma eficiente, ética y segura las tecnologías de información 
y comunicación en su desarrollo académico y profesional” (dgtic, 2017: 3), 
con el fin de resolver problemáticas haciendo uso de las competencias cons-
truidas, empleando de manera responsable de las tecnologías. 

Los talleres responden a la necesidad de conformar entornos de apren-
dizaje que promuevan las habilidades digitales, el trabajo colaborativo, y 
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el uso de plataformas y recursos digitales; tienen una duración de entre 20 
y 40 horas en modalidad semipresencial, buscando que los grupos se in-
tegren por profesores que han tenido un acercamiento a las tic. En este 
punto, es importante señalar que los talleres tienen un costo entre los 
4,000.00 y 8,000.00 pesos, sin embargo, los docentes pertenecientes a la 
unam pueden acceder a una beca para cubrir la inscripción. 

Los talleres ofertados son los siguientes:

•      Diseño de situaciones de enseñanza con usos de tic. 
•      Trabajo colaborativo en redes sociales para la educación. 
•      Moodle para profesores. 
•      Moodle avanzado. 
•      Diseño instruccional de cursos con Moodle. 
•      Evaluación y seguimiento de alumnos con Moodle. 
•      Evaluación del aprendizaje mediante el uso de rúbricas. 
•      Uso de tabletas ios en ambientes educativos. 
•      Uso de tabletas Android en ambientes educativos. 
•      Uso de tabletas iOS en el aula. 
•      Dispositivos móviles para la educación (ios y Android). 
•       Búsqueda y mapeo de información en bases de datos especiali-

zadas.
•      Formación de asesores en modalidad semipresencial (mixta).
•      Diseño instruccional para la enseñanza con el apoyo de tic. 

A su vez, se imparten microtalleres, en donde se dan diversas orien-
taciones para emplear diversos servicios de internet, como redes sociales 
y blogs, como también navegadores de sitios web, a estos elementos se 
suma el manejo de las herramientas de Google y los recursos digitales como 
la elaboración de infografías, el uso de prezi, powtoon, etcétera. 

Cada microtaller tiene una duración de 5 horas realizando un trabajo 
semipresencial. El costo es de 4,000.00 pesos, sin embargo, los docentes 
afiliados a la unam pueden obtener una beca que cubre esta capacitación. 
La oferta de los microtalleres es la siguiente:

•      Tips para el uso de las tic en el aula. 
•      Herramientas de Google para el aprendizaje. 
•      Medios y recursos digitales en el aula. 
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•      Recursos digitales en el aula. 
•       Diseño y elaboración de mapas conceptuales y mentales. 
•       Derechos de autor y licencias creative commons.
•       Introducción a la plataforma Moodle. 
•       Cartografía para el desarrollo comunitario. 
•       Familiograma.

Con respecto a los diplomados, éstos se relacionan con la generación 
de conocimientos especializados, en donde los docentes pueden integrar 
sus saberes y habilidades para el uso eficiente de los recursos digitales al 
interior de las aulas. Tienen una duración de 180 horas en modalidad se-
mipresencial, con un costo de 36, 000 pesos, cuyo pago exento a los pro-
fesores de la unam que cumplan con los requisitos solicitados.  

La oferta educativa es la siguiente:

•      Recursos digitales en la planeación didáctica.
•      Tecnologías móviles para la enseñanza.
•      Aplicaciones de las tic para la enseñanza.
•     Desarrollo de habilidades digitales en el aula para licenciatura y 

posgrado.
•     Desarrollo de habilidades digitales en el aula para matemáticas y 

taller de cómputo. 

Para usos de la presente investigación, los talleres que se vinculan con 
la conformación de habilidades para el apoyo en el proceso de titulación 
destacan la “Búsqueda y mapeo de información en bases de datos especia-
lizadas”, pues a partir de éste, el docente desarrollará habilidades para 
manejar bases de datos referenciales que proporcionan acceso a informa-
ción científica en todas las áreas del conocimiento (dgtic, 2017) en este 
sentido, permiten la organización de referencias bibliográficas y la gene-
ración de mapas bibliométricos, siendo de gran utilidad en la elaboración 
de estados del arte o estados de la cuestión.10

10 El estado de la cuestión es parte fundamental de los trabajos de titulación escritos, pues en 
éste se enmarcan las investigaciones previas que se han realizado en cuanto al tema elegido 
por los alumnos, permitiéndoles conformar un bagaje conceptual para desarrollar una tesis, 
tesina o informe. 
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Aunado a lo anterior, la “Formación de asesores en modalidad semi-
presencial (mixta) se relaciona con el desarrollo de habilidades para lograr 
que los docentes puedan emplear las herramientas digitales para ofrecer 
una orientación a distancia, de esta manera, se retoma el trabajo realizado 
por los docentes a partir de diversos seminarios en línea que fueron pues-
tos a disposición de grupos de jóvenes para continuar con el proceso de 
titulación al interior de la unam. 

De acuerdo con la información expuesta se puede dar cuenta de que 
la unam, a través de las diferentes entidades académicas, se ha encargado 
de ofrecer un servicio de formación continua a los profesores, orientada a 
elevar la calidad educativa ofrecida al interior de la institución, ésta recu-
pera la filosofía institucional de la máxima casa de estudios, mediante la 
promoción de programas que atiendan la democratización y equidad 
educativa, prestando atención a las necesidades y carencias de los profe-
sores que la integran. 

Es importante mencionar que la Universidad estableció una modifi-
cación en términos de la profesionalización docente, pues basándose en el 
“Acuerdo que modifica al similar que Reorganiza las Funciones y Estruc-
tura de la Secretaría General de la universidad Nacional Autónoma de 
México”, publicado el 14 de marzo de 2024 se creó la Coordinación de 
Universidad Abierta y Educación Digital y, la Coordinación de Evaluación, 
Innovación y Desarrollo Curricular (unam, 2024), siendo sucesora de la 
cuaieed. Relacionado con la capacitación de los profesores, en el apartado 
quinto párrafo V se menciona que una de sus principales funciones es 
ofrecer actividades de formación continua a docentes por medio de mé-
todos innovadores de enseñanza, “educación basada en evidencias, eva-
luación educativa y desarrollo curricular” (unam, 2024: 2). 

Finalmente, como se mencionó al inicio del presente apartado, la 
formación docente tiene un vínculo inseparable con la calidad de las ins-
tituciones de nivel superior, por lo que es importante trabajar en programas 
que cumplan con la capacitación continua, en este sentido, el apoyo a los 
profesores relacionado con los temas de titulación permite generar pro-
yectos enfocados a la constitución de nuevos saberes y a la innovación de 
los trabajos para la obtención del grado.
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Segunda parte. Caracterización del profesorado 
de la Facultad de Filosofía y Letras de la unam

En el apartado anterior se dio cuenta de las modalidades de formación 
docente que se implementan en la Universidad Nacional Autónoma de 
México, destacando aquellas dirigidas al ámbito de la investigación y la 
creación de documentos para obtener el título universitario. En este apar-
tado, se presenta una caracterización de los profesores que laboran en la 
Facultad de Filosofía y Letras, pertenecientes a la modalidad presencial, 
abierta y a distancia. Se ofrece una caracterización panorámica del univer-
so de estudio, en donde se destacan aspectos relacionados con el sexo, edad, 
modalidades de adscripción, tipo de contratación, antigüedad y la entidad 
institucional de referencia.  

II.1 Universo de estudio

Se aplicó un cuestionario a un total de 209 participantes, la composición 
estadística de la muestra referente a la planta académica reunió las siguien-
tes características:

a)	  Género: con base en lo datos estadísticos recopilados, un 
61% de la población se identifica bajo el género femenino, un 
38% en el masculino, y un .5% en el no binario. (ver gráfica 1).

Gráfica 1. Composición de la muestra por género (casos y porcentaje).

Fuente: elaboración propia. 
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b)	 Edad. Para la sistematización de este dato, la información fue 
agrupada en 7 intervalos, de diez años cada uno, para abarcar 
la información de los profesores con menor edad (24 años) 
hasta los docentes con mayor número de años (84 años). De 
acuerdo con esta agrupación, la edad promedio del conjun-
to de datos es de (51 años). A partir de la distribución de la 
muestra por intervalos, se observan los siguientes resultados, 
21-30 años, 2 casos; 31-40 años, 48 casos; 41-50 años, 53 ca-
sos; 51-60 años, 54 casos; 61-70 años, 39 casos; 71-80 años, 13 
casos y 81-90 años, 1 caso (ver gráfica 2). 

Gráfica 2. Composición de la muestra por intervalo de edad.
 

Fuente: elaboración propia.

c)	 Nivel máximo de formación académica. De acuerdo con este 
rasgo y de manera global, la formación académica de docto-
rado es el nivel que tiene mayor predominio en la muestra 
con un 64% (133 casos) seguido de la maestría con un 28% 
(59 casos), la licenciatura con un 6% (13 casos) y, por último, 
docentes con especialidad 2% (4 casos) (ver gráfica 3).
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Gráfica 3. Nivel máximo de formación académica.

Fuente: elaboración propia. 

d)	 Modalidades y licenciaturas de adscripción. Del total de do-
centes encuestados, un 77% (161 casos) pertenece al siste-
ma escolarizado, un 14% (29 casos) al Sistema Universidad 
Abierta, y un 9% (19 casos) al Sistema Universidad Abierta y 
Educación a Distancia (ver gráfica 4). 

Gráfica 4. Modalidades de adscripción.

Fuente: elaboración propia. 

Con respecto a la licenciatura de adscripción la muestra de profesores 
pertenecientes a la Facultad de Filosofía y Letras se agruparon en un total 
de 16 licenciaturas con la siguiente distribución: Filosofía 9% (21 casos); 
Pedagogía 8%, 17 casos; Historia 8% (17 casos); Geografía 7% (16 casos); 
Lengua y Literatura Hispánicas 7% (15 casos); Estudios Latinoamericanos 
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5% (11 casos); Letras Clásicas 5% (12 casos); Literatura Dramática y Tea-
tro 5% (12 casos); Bibliotecología y Estudios de la Información 4% (8 casos); 
Lengua y Literatura Modernas (Inglesa) 3% (8 casos); Desarrollo y Gestión 
Interculturales 2% (5 casos); Lengua y Literatura Modernas (Francesas) 
2% (5 casos); Lengua y Literatura Modernas (Italianas) 2% (4 casos); Len-
gua y Literatura Hispánicas y Letras Clásicas 1% (2 casos); Administración 
de Archivos y Gestión Documental 1% (2 casos); Lengua y Literatura 
Modernas (Portuguesas) .5% (1 caso). Con respecto al Sistema Universidad 
Abierta se obtuvieron los siguientes datos, Geografía 3% (7 casos); Lengua 
y Literatura Hispánicas 6% (13 casos); Historia 3% (6 casos); Filosofía 1% 
(2 casos), Pedagogía .5% (1 caso); Finalmente, con respecto al Sistema 
Universidad Abierta y Educación a Distancia se obtuvo un 7% para Peda-
gogía con 15 casos y un 2% para Bibliotecología y Estudios de la Informa-
ción con 4 casos (ver tabla 1, ver gráfica 5). 

Tabla 1. Licenciaturas de adscripción.

Licenciaturas de Adscripción Total

Escolarizado

Filosofía 21

Pedagogía 17

Historia 17

Geografía 16

Lengua y Literatura Hispánicas 15

Estudios Latinoamericanos 11

Letras Clásicas 12

Literatura Dramática y Teatro 12

Bibliotecología y Estudios de la Información 8

Lengua y Literatura Modernas (Inglesas) 8

Lengua y Literatura Modernas (Francesas) 7

Lengua y Literatura Modernas (Italianas) 4

Lengua y Literatura Modernas (Alemanas) 2

Desarrollo y Gestión Interculturales 5

Administración de Archivos y Gestión Documental 2
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 Bibliotecología y Estudios de la Información 1

Desarrollo y Gestión Interculturales 1

Estudios Latinoamericanos 2

sua

Geografía 7

Lengua y Literatura Hispánicas 12

Historia 6

Filosofía 2

Pedagogía 1

suayed

Pedagogía 15

Bibliotecología y Estudios de la Información 4

Fuente: elaboración propia.

Gráfica 5. Licenciaturas de adscripción.

Fuente: elaboración propia.

e)	 Tipo de contratación. En cuanto al tipo de contratación la-
boral, el predominio corresponde al profesor de asignatura 
con un 57% (120 casos), seguido por los docentes de carrera 
con un 30% (63 casos), profesores investigadores de carrera 
12% (25 casos) y, finalmente, un profesor jubilado (1%) (ver 
gráfica 6) 
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Gráfica 6. Tipo de contratación. 

Fuente: elaboración propia. 

f)	 Experiencia docente universitaria. En este rubro, la informa-
ción recabada se agrupó en 5 intervalos de cinco años cada 
uno, con el fin de incluir desde el profesor con menor expe-
riencia docente (menos de un año) hasta el profesor con ma-
yor número de años de trabajo en el ramo (más de 20 años). 
A partir de la distribución por intervalos se muestran los si-
guientes resultados, 1-5 años, 14 casos; 11-15 años, 41 casos, 
16-20 años 29 casos; 6 a 10 años 39 casos; más de 20 años 
86 casos. Observando los resultados obtenidos se puede dar 
cuenta de que la mayoría de los profesores encuestados se 
concentra en el intervalo de más de 20 años (ver gráfica 7). 

Gráfica 7. Experiencia docente universitaria.

Fuente: elaboración propia.
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g)	 Experiencia docente no universitaria. La experiencia docen-
te no universitaria fue agrupada en 5 intervalos de 5 años cada 
uno, obteniendo los siguientes resultados: 1-5 años, 83 casos; 
6-10 años, 29 casos; 11-15 años, 23 casos; 16-20 años, 20 ca-
sos, y finalmente, más de 20 años, 54 casos. Tal y como se 
observa en los resultados, la experiencia que predomina es de 
1 a 5 años en la docencia no universitaria (ver gráfica 8).

Gráfica 8. Experiencia docente no universitaria.

Fuente: elaboración propia.

h)	 Temas de estudio. Teniendo como base el análisis generado a 
partir de maxqda se puede dar cuenta de que los docentes en-
cuestados presentan como temas principales los relacionados 
con historia, filosofía, educación, geografía, literatura, histo-
riografía, lingüística, enseñanza y psicología (ver imagen 1).

Imagen 1. Temas de estudio predominantes.

Fuente: elaboración propia.
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A manera de cierre de este segundo capítulo, se señala que los datos 
aquí expuestos sobre el universo de estudio nos ofrecen información de 
soporte para destacar, mediante la caracterización propuesta, los rasgos 
más representativos de los docentes, que se orientan hacia una visión ge-
neral sobre las percepciones que éstos tienen sobre la formación para 
ofrecer un acompañamiento y asesoramiento en el proceso de titulación, 
las habilidades que consideran necesarias en los alumnos en el término de 
su trayecto formativo, así como la importancia de la capacitación continua 
a partir de lo anterior, el panorama esbozado es el siguiente:

•     Se trata de una población docente que se encuentra principal-
mente adscrita a licenciaturas pertenecientes a la modalidad 
presencial (77%). 

•     La licenciatura de Pedagogía es la que concentra un número 
mayor de profesores encuestados en las tres modalidades. 

•     Un 61% de la muestra pertenece al grupo de las mujeres. 
•    El promedio de edad del universo de estudio es de 51 años con 

una mayoría presente en el intervalo de 51-60 años (54 casos). 
•     El nivel máximo de formación académica de los profesores es 

el Doctorado con un 64% (133 casos), seguido de la maestría 
con un 28% (59 casos). 

•     Respecto al tipo de contratación laboral predomina el profesor 
de asignatura con un 57% (120 casos). 

•     La experiencia docente universitaria tiene un predominio de 
más de 20 años, con un total de 86 casos. 

•     Los temas de estudio abordados en las asignaturas impartidas 
hacen referencia a la historia, filosofía, educación, geografía, 
literatura, historiografía, lingüística, enseñanza y psicología. 
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Tercera parte. Percepciones de los docentes sobre 
el proceso de titulación

Conocer la opinión de los docentes es esencial para identificar las necesi-
dades y motivaciones que éstos poseen que coadyuven en el diseño y 
planeación de programas de capacitación que respondan a sus intereses 
potenciando con ello la práctica profesional que efectúan al interior de las 
aulas. En el caso del proceso de titulación, reconocer las habilidades, sa-
beres y aptitudes que representan un área de oportunidad para los profe-
sores es fundamental en el desarrollar capacidades que impacten de forma 
positiva en los estudiantes que los lleven a la obtención del grado corres-
pondiente.

Una vez delimitado el primer conjunto de rasgos característicos de la 
muestra de profesores adscritos a la Facultad de Filosofía y Letras, en este 
apartado se enfatiza el análisis de la información relacionada con las per-
cepciones de los docentes acerca de las habilidades que los estudiantes 
deben tener para continuar con su trayecto formativo y obtener el título 
correspondiente al grado de licenciatura. Aunado a lo anterior, se realiza 
una revisión general sobre el conocimiento que los profesores poseen 
acerca del proceso administrativo referente al Reglamento de Opciones de 
Titulación, así como a la revisión documental y académica. De acuerdo 
con la estructura del cuestionario, se presenta el panorama descrito a 
continuación. 

III.1 Habilidades 

En la actualidad la formación de estudiantes en el nivel superior requiere 
de la constitución de habilidades que fomenten la creación y difusión de 
nuevo conocimiento, saberes que son derivados de las investigaciones 
exitosas, mismas que requieren una producción de diversos proyectos que 
son realizados por los alumnos para obtener el título universitario; en este 
sentido, los profesores deben llevar a cabo un proceso de formación con-
tinua que les permita estar en permanente perfeccionamiento y búsqueda 

Percepciones.profesorado.indd   59Percepciones.profesorado.indd   59 19/09/2024   01:46:02 p. m.19/09/2024   01:46:02 p. m.



60

de diversas estrategias para avanzar en la consolidación y desarrollo de 
diversas formas de enseñanza. 

De esta manera, conocer las percepciones de los docentes sobre las 
habilidades que los alumnos deben poseer para concluir exitosamente el 
trayecto del nivel superior es fundamental para identificar las áreas de 
oportunidad enfocadas a la mejora del proceso de titulación en la Univer-
sidad. Los datos presentados recuperan la opinión de los docentes de 
asignatura (120 casos), de carrera (63 casos), investigadores (25 casos) y 
jubilados (1 caso), los rasgos a destacar son los siguientes: 

a)	 Aprendizaje independiente. Retomando el análisis estadísti-
co realizado, el 66% de la muestra seleccionada (138 casos) 
considera que la conformación de habilidades para el apren-
dizaje independiente es de suma relevancia para iniciar con 
el proceso de titulación, el 28% (59 casos) determina que es 
importante, un 4% (9 casos) menciona que es algo importan-
te, mientras que un .5% (1 caso) y un .9% (2 casos) refiere que 
es poco y nada importante respectivamente. Respecto a esta 
habilidad, los profesores de asignatura asignan mayor valor a 
dicha actividad (ver gráfica 9). 

Gráfica 9. Opinión sobre la conformación de habilidades (aprendizaje inde-
pendiente).

Fuente: elaboración propia. 
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b)	 Pensar críticamente. Relacionado a la conformación de un 
pensamiento crítico para iniciar el proceso de titulación, 83% 
de los casos consultados refiere que esta habilidad es muy im-
portante, seguida de un 13% que la considera importante, un 
3% la opina que es algo importante y finalmente un .5% men-
ciona que es nada importante. Con respecto a dicha habili-
dad, los profesores de asignatura determinan que es de suma 
importancia (ver gráfica 10).

Gráfica 10. Opinión sobre la conformación de habilidades (pensar crítica-
mente).

Fuente: elaboración propia. 

c)	 Exponer ideas coherentemente por medios escritos. En 
cuanto a la habilidad ligada a la exposición de ideas coheren-
tes por medios escritos se observa que un 87% de los casos 
opina que es muy importante fortalecer dicha competencia; 
un 12% considera que es importante, y un .5% indica que es 
algo, poco o nada importante respectivamente. En este caso 
los profesores de carrera opinan con un porcentaje superior 
que la habilidad es muy importante (ver gráfica 11).
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Gráfica 11. Opinión sobre la conformación de habilidades (exponer ideas 
coherentemente por medios escritos).

Fuente: elaboración propia. 

d)	 Comunicación oral y escrita: De acuerdo con la información 
aportada, el 79 % (166 casos) considera que es muy impor-
tante la conformación de dicha habilidad; un 18 % (38 casos) 
opina que es importante la comunicación oral y escrita, un 
2% lo observa como algo importante y finalmente un .5% in-
dica que es nada importante (ver gráfica 12). 

Gráfica 12. Opinión sobre la conformación de habilidades (comunicación 
oral y escrita).

Fuente: elaboración propia.
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e)	 Manejo crítico de la información. Relacionado con esta habi-
lidad, un 78% (163 casos) considera que su desarrollo es muy 
importante, mientras que un 21% (43 casos) opina que es im-
portante, un 1% (3 casos) menciona que es algo importante y 
un .5% refiere que es poco o nada importante respectivamen-
te (ver gráfica 13).

Gráfica 13. Opinión sobre la conformación de habilidades (manejo crítico 
de la información).

Fuente: elaboración propia. 

f)	 Administración del tiempo. De acuerdo con los datos reca-
bados se puede dar cuenta de que un 55% (116 casos) de los 
profesores considera que saber administrar el tiempo es muy 
importante para el inicio del proceso de titulación, un 36 % 
(75 casos) opina que es importante, mientras que un 7 % (14 
casos) informa que es algo importante, y un 1 % (3 casos), así 
como un .5% (1 caso) ven a esta habilidad como algo impor-
tante y poco importante respectivamente (ver gráfica 14). 
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Gráfica 14. Opinión sobre la conformación de habilidades (administración 
del tiempo).

Fuente: elaboración propia. 

g)	 Uso de estrategias de aprendizaje. Según la información ana-
lizada, un 35% (74 casos) sitúa esta habilidad en el rango de 
muy importante, un 44% (93 casos) considera que es impor-
tante, el 17% (36 casos) la ubica como algo importante y un 
2% (4 casos) y un 1% (2 casos) opina que es poco importante 
o nada importante respectivamente (ver gráfica 15).

Gráfica 15. Opinión sobre la conformación de habilidades (uso de estra-
tegias de aprendizaje).

Fuente: elaboración propia. 
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h)	 Creatividad e innovación. Retomando los datos obtenidos, 
un 43 % (89 casos) considera que es muy importante dicha 
habilidad, un 41 % (85 casos) admite que es importante, un 
13% (28 casos) recupera que es algo importante, mientras que 
un 3 % (6 casos) y un .5% (1 casos) opina que esta competen-
cia es poco o nada importante respectivamente (ver gráfica 
16).

Gráfica 16. Opinión sobre la conformación de habilidades (creatividad e 
innovación).

Fuente: elaboración propia. 

i)	 Capacidad para plantear, identificar y resolver problemas. 

Teniendo como base los datos estadísticos un 67% (141 casos) 
de los profesores, opina que esta habilidad es muy importante; 
un 26% (55 casos) considera que es importante; 4% (8 casos) 
indica que es algo importante y un 2% (4 casos) y un .5% (1 
caso) indica que es poco o nada importante respectivamente 
(ver gráfica 17). 
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Gráfica 17. Opinión sobre la conformación de habilidades (capacidad para 
plantear, identificar y resolver problemas).

Fuente: elaboración propia. 

j)	 Conocimiento de una segunda lengua. En cuanto la habi-
lidad de manejar un segundo idioma, un 23% (48 casos) lo 
considera muy importante, un 46% (96 casos) opina que es 
importante, 25% (53 casos) menciona que esta habilidad es 
algo importante, mientras que un 4% (8 casos) y un 2% (4 
casos) lo sitúa como poco y nada importante respectivamente 
(ver gráfica 18).

Gráfica 18. Opinión sobre la conformación de habilidades (conocimiento 
de una segunda lengua).

Fuente: elaboración propia. 
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k)	 Manejo de las Tecnologías de la Información y la Comunica-

ción. Relacionado al manejo de las tecnologías de la informa-
ción y la comunicación se encontró que un 35% (75 casos) lo 
considera muy importante, un 44 % (93 casos) opina que esta 
habilidad es importante, un 16 % (34 casos) menciona que 
es algo importante mientras que un 3% (6 casos) y un .5% (1 
caso) indican que el desarrollo de esta competencia es algo y 
poco importante respectivamente (ver gráfica 19).

Gráfica 19. Opinión sobre la conformación de habilidades (manejo de las 
tecnologías de la información y comunicación).

Fuente: elaboración propia.

l)	 Capacidad de síntesis. La capacidad de sintetizar informa-
ción es fundamental para iniciar con el proceso de titulación, 
de esta manera, un 64% (134 casos) considera que es una 
habilidad muy importante, 32% (67 casos) opina que es im-
portante, 3% (7 casos) indica que es algo importante y .5% (1 
caso) considera que es poco importante (ver gráfica 20). 
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Gráfica 20. Opinión sobre la conformación de habilidades (capacidad de 
síntesis)

Fuente: elaboración propia. 

m)	 Adaptarse a los cambios. La capacidad de adaptarse a los 
cambios es fundamental para realizar un proceso de titu-
lación, en este sentido, un 44% (91 casos) de los profesores 
opina que esta competencia es muy importante, un 38% (80 
casos) considera que es importante, mientras el 14% (29 ca-
sos), el 4% (7 casos) y el 1% (2 casos) opina que es algo, poco 
y nada importante respectivamente (ver gráfica 21).

Gráfica 21. Opinión sobre la conformación de habilidades (capacidad de 
síntesis).

Fuente: elaboración propia. 
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n)	 Búsqueda y recuperación de información. Toda investiga-
ción requiere el desarrollo de estas habilidades por ello, un 
71% de los profesores opina que su constitución es muy im-
portante, un 25% refiere que es importante, un 3% indica que 
es algo importante y un .9% así como un .5% opinan que es 
poco y nada importante respectivamente (ver gráfica 22).

Gráfica 22. Opinión sobre la conformación de habilidades (búsqueda y 
recuperación de información)

Fuente: elaboración propia. 

Una vez analizados los datos, se puede dar cuenta de que los profesores 
expresan diversas opiniones sobre la importancia de las habilidades que son 
necesarias en los estudiantes para concluir con su trayectoria académica en el 
nivel licenciatura, en este sentido, la mayoría encuentra relevante las compe-
tencias relacionadas con la exposición de ideas coherentes por medios escritos 
(87%), el desarrollo de un pensamiento crítico (83%) y la comunicación oral 
y escrita (79%); a estas habilidades se suman el manejo crítico de la información 
(78%), la búsqueda y recuperación de información (71%), el plantear, identi-
ficar y resolver problemas (67%) y el aprendizaje independiente (66%). 

Por otro lado, habilidades relacionadas con el uso de estrategias de apren-
dizaje (35%), el uso y manejo de las Tecnologías de la Información y la Comu-
nicación (35%) y el empleo de un segundo idioma (23%), aunque son relevan-
tes para algunos casos, no presentaron cifras altas entre los profesores como 
competencias muy importantes. 
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III.2 Trámites administrativos 

El conocimiento del Reglamento de Opciones de Titulación y de los trá-
mites administrativos11 que los estudiantes deben seguir es esencial para 
concluir de forma satisfactoria este último tramo del trayecto de aprendi-
zaje en el nivel superior. Se analizaron los cuestionamientos referentes a 
este rubro en el cuestionario, obteniendo los siguientes resultados.

a)	 Conocimiento del reglamento de opciones de titulación. 
Con respecto a este rubro, el 81% (170 casos) de los profeso-
res afirma conocer el reglamento de opciones de titulación, 
mientras que el 19% (39 casos) refiere que desconoce lo que 
éste implica (ver gráfica 23) 

Gráfica 23. Conocimiento del reglamento de opciones de titulación.
 

Fuente: elaboración propia.

11 Revisión académica: se realiza en su Facultad, Escuela o Programa de Posgrado y consiste 
en verificar que haya cumplido con el total de créditos o actividades académicas que establece 
el plan de estudios de su carrera o programa de posgrado, así como los requisitos que estable-
ce la normatividad unam correspondiente. 

Revisión documental: la solicita exclusivamente la Facultad, Escuela o Programa de Posgra-
do a la Dirección General de Administración Escolar (dgae), y consiste en la revisión de los 
documentos originales de su ingreso a la unam y que se encuentran en su expediente escolar.
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b)	 Revisión académica. En el cuestionario, la revisión académi-
ca se define como el proceso donde se verifica que el alumno 
haya cumplido tanto con el total de créditos que establece el 
Plan de Estudios como con los demás requisitos que establece la 
normatividad, ante este cuestionamiento, el 92% de los profe-
sores respondió de manera correcta, mientras que el 8% pre-
sentó confusiones al momento de otorgar su respuesta (ver 
gráfica 24).

Gráfica 24. Revisión académica.
 

Fuente: elaboración propia. 

c)	 Revisión de documental. En el cuestionario la revisión de es-
tudios se define como Es el proceso de revisión de documentos 
originales que se encuentran integrados en el Expediente Esco-
lar y que son: Acta de Nacimiento, Certificado de Secundaria, 
Certificado de Bachillerato e Historia Académica de licenciatu-
ra, a esta pregunta el 94% de los profesores respondió de ma-
nera correcta, el 6% confunde este concepto con la revisión 
académica (ver gráfica 25). 
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Gráfica 25. Revisión documental.
 

Fuente: elaboración propia.

d)	 Opinión sobre el proceso administrativo. Con base en el 
análisis realizado a partir del software maxqda, se puede dar 
cuenta de que los profesores opinan que los trámites suelen 
llevar un tiempo considerable y deberían simplificarse con el 
uso de medios electrónicos que permitan recabar informa-
ción de manera remota, acelerando el proceso.

Aunado a lo anterior, mencionan que es fundamental referir a los 
estudiantes con asesores que puedan orientarlos con el tema de investiga-
ción y que sean conocedores del mismo. Finalmente, un aspecto impor-
tante que dan a conocer es que los asesores deben comprometerse con el 
alumnado en la revisión de sus documentos, para que el proceso no se 
vuelva lento ni “engorroso” siendo más práctico (ver imagen 2). 
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Imagen 2. Opinión sobre el proceso administrativo.

Fuente: elaboración propia con maxqda.

Con relación al proceso administrativo se puede dar cuenta de que la 
mayoría de los docentes conoce el Reglamento de Opciones de Titulación 
(81%) así como la diferencia entre revisión académica (92%) y revisión 
documental (94%). Vinculado a la opinión sobre los trámites administra-
tivos, los profesores refieren que es necesario centrarse en el alumnado, 
acelerar las fases del proceso haciendo uso de las tic y comprometerse con 
el asesoramiento de los estudiantes. 

A manera de cierre, en el presente capítulo se puede dar cuenta de la 
visión que tienen los profesores sobre el proceso de titulación, en este caso, 
se retoman los siguientes puntos:

•    La mayoría de los profesores considera muy importante formar 
habilidades en los estudiantes, relacionadas con la exposición de 
ideas coherentes por medios escritos (87%), el desarrollo de un 
pensamiento crítico (83%) y la comunicación oral y escrita (79%); 
el manejo crítico de la información (78%), la búsqueda y recupe-
ración de información (71%), el plantear, identificar y resolver 
problemas (67%) y el aprendizaje independiente (66%).

•    En menor medida los docentes le dan una importancia a la confor-
mación de habilidades vinculadas con el uso de estrategias de 
aprendizaje (35%), el uso y manejo de las Tecnologías de la Infor-
mación y la Comunicación (35%) y el empleo de un segundo 
idioma (23%). 

•    Un 81% de los profesores conoce el Reglamento de Opciones de 
Titulación de la Facultad de Filosofía y Letras. 
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•     Un 92% de los docentes reconoce el proceso de revisión académica. 
•     Un 94% de los profesores identifica el proceso de revisión docu-

mental. 
•     La mayoría de los docentes concuerda en que los trámites admi-

nistrativos podrían acelerarse con el uso de las tecnologías de la 
información y la comunicación. 

•     La mayoría de los profesores indica que ser asesor es un compro-
miso, por lo que deben otorgar un seguimiento a los trabajos y 
proyectos de los alumnos asesorados. 
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Cuarta parte. Participación del profesorado en el 
proceso de titulación

El reconocimiento de las habilidades y saberes docentes es fundamental 
para el desarrollo de programas de formación continua que brinden aten-
ción diversificada para cada una de las áreas de oportunidad; aunado a lo 
anterior, la participación en el proceso de titulación otorga a los profesores 
conocimientos que impulsan el desarrollo de los proyectos y trabajos des-
tinados a la obtención del grado. 

Como se mostró en el capítulo precedente, los profesores adscritos a 
la Universidad Nacional Autónoma de México y a la Facultad de Filosofía 
y Letras, tienen entre sus funciones brindar un acompañamiento para los 
estudiantes en la elaboración de un trabajo de titulación escrito, por lo que 
conocer la manera en la que éstos se han involucrado en dicha actividad y 
las percepciones que tienen acerca de su formación para guiar los trabajos 
de investigación es esencial para identificar sus necesidades y diseñar e 
implementar estrategias que apoyen su atención, aumentando con ello el 
índice de titulación. Los datos estadísticos obtenidos para este rubro se 
exponen a continuación. 

IV.1 Participación de los profesores como asesores y sinodales

a)	 Trabajos de titulación asesorados. Con respecto a la pregun-
ta ¿Considero que poseo la formación académica suficiente 
para asesorar un trabajo de titulación? Un 80% de los docen-
tes respondió que se considera muy preparado, teniendo una 
mayoría en el caso de los profesores investigadores (88%), un 
13% indicó estar preparado; un 4% mencionó encontrarse 
medianamente preparado y, finalmente, un 2% indicó que se 
encontraba nada preparado (ver gráfica 26). 
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Gráfica 26. Opinión sobre el nivel de preparación para el acompañamien-
to de los trabajos de titulación.

Fuente: elaboración propia. 

Al preguntar por qué los docentes se ubicaban en cada una de las ca-
tegorías y a juzgar por el análisis realizado a través del software maxqda 
se puede dar cuenta de que los profesores consideran que poseen capaci-
dades elevadas para la investigación, pues a partir de la experiencia brindan 
una asesoría y formación para la realización de los proyectos que recaen 
en la elaboración de trabajos escritos (en este caso predomina la palabra 
tesis), aunado a lo anterior, mencionan que el nivel de formación acadé-
mica es parte fundamental para guiar de manera adecuada el proceso de 
titulación. 

Imagen 3. Percepciones de los profesores sobre sus capacidades para el 
asesoramiento.

Fuente: elaboración propia con maxqda.
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b)	 Función de los asesores. De acuerdo con el análisis realizado 
en maxqda y recuperando las palabras con mayor alcance, se 
puede dar cuenta de que los docentes consideran que las fun-
ciones de los asesores en el proceso de titulación se centran 
en el estudiante, siendo una guía en el trabajo de investiga-
ción por medio de la constitución de un proyecto que debe 
ser diseñado, estructurado, revisado y corregido, tomando en 
cuenta la escritura, la redacción y elementos relacionados con 
la metodología, todo este entramado permitirá que los alum-
nos avancen en su proceso de obtención del grado académico 
(ver imagen 3). 

Imagen 4. Función de los asesores.

Fuente: elaboración propia con maxqda.

c)	 Requisitos para ser asesor. Retomando el cuestiona-
miento ¿Cuáles son los requisitos que, de acuerdo con su 
nombramiento, debe cumplir para asesorar un trabajo de 
titulación? Los profesores de asignatura mencionan que es 
importante, en primer lugar, contar con el título de licencia-
tura o grado, como segundo punto se plantea haber partici-
pado en al menos 5 exámenes profesionales o de grado y, fi-
nalmente, tener como mínimo dos años de antigüedad en la 
Facultad; por su parte, los profesores de carrera indican que 
es esencial contar con el título de licenciatura o grado, tener 
como mínimo dos años de antigüedad y poseer una produc-
ción académica o profesional reciente; los profesores investi-
gadores indican que es importante contar con el título, tener 
una producción académica y poseer 3 años de antigüedad en 
la ffl (ver tabla 2). 
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Tabla 2. Requisitos para ser asesor de acuerdo con el nombramiento de los 
profesores. 

Tipo de nombramiento Total

Profesor de asignatura  

Contar con el título de licenciatura, con el grado de maestría 
o doctorado.

23

Haber participado en al menos 5 exámenes profesionales o de grado 
en la ffl o en la unam.

12

Tener como mínimo dos años de antigüedad en la ffl o en unam. 11

Profesor de carrera 

Contar con el título de licenciatura, con el grado de maestría 
o doctorado.

10

Tener como mínimo dos años de antigüedad en la ffl o en unam. 8

Tener una producción académica o profesional reciente, haber 
asesorado trabajos de titulación en la ffl o haber dirigido proyectos 
o grupos de investigación

7

Profesor investigador 

Contar con el título de licenciatura, con el grado de maestría 
o doctorado.

2

Tener una producción académica o profesional reciente, haber 
asesorado trabajos de titulación en la ffl o haber dirigido proyectos 
o grupos de investigación

2

Contar con más de 3 años de antigüedad en la Facultad o haber 
participado en al menos 5 exámenes profesionales o de grado 
en la ffl o en la unam.

2

Fuente: elaboración propia. 

IV.2 Sobre la asesoría en los trabajos de titulación 

En lo concerniente a la asesoría en los trabajos de titulación, se recupera 
la información de los profesores referente al número de alumnos asesora-
dos y de participación como sinodales en los exámenes de grado, así como 
los cursos de preparación que han tomado referente al tema, para conocer 
el alcance que ha tenido su formación continua relacionada al proceso de 
titulación. 
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a)	 Trabajos de titulación asesorados. Teniendo como base los 
datos estadísticos analizados se puede dar cuenta de que un 
33% (68 casos) ha asesorado de 1 a 5 trabajos de titulación; 
un 14% (30 casos) de 6 a 10 trabajos; 11% (24 casos) ha parti-
cipado en la asesoría de 11 a 15 trabajos; un 6% (12 casos) ha 
asesorado entre 16 y 20 trabajos; 25% (52 casos) ha participa-
do en más de 20 trabajos de titulación y un 11% (23 caso) no 
ha participado en el asesoramiento (ver gráfica 27). 

Gráfica 27. Trabajos de titulación asesorados.

Fuente: elaboración propia. 

Vinculado a la participación como asesor por el tipo de contratación 
y de acuerdo con los resultados obtenidos, se puede dar cuenta del por-
centaje de docentes que han intervenido en la realización de más de 20 
trabajos de titulación, en este caso: un 11% de los profesores de asignatura, 
un 54% de los docentes de carrera y un 36% de los profesores de carrera o 
investigadores (ver gráfica 28).
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Gráfica 28. Participación como asesor en el proceso de titulación 

Fuente: elaboración propia. 

b)	 Participación como sinodal. Con referencia a la participación 
como sinodal, y con base en la muestra y los datos estadísticos 
analizados, se recuperó que un 16% (33 casos) ha participado 
como sínodo en 1 a 5 trabajos de titulación; 10% (21 casos) 
ha fungido como sinodal en 6 a 10 trabajos de titulación; 14% 
(30 casos) ha conformado parte del sínodo en 11 a 15 traba-
jos; 8% (17 casos) ha sido sinodal en 16 a 20 trabajos, un 45% 
ha participado en más de 20 exámenes y un 7% (14 casos) en 
ninguno (ver gráfica 29). 

Gráfica 29. Participación como sinodal 

Fuente: elaboración propia. 
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Relacionado a la participación como sinodal por el tipo de contratación 
y sobre la base de los resultados obtenidos, se puede dar cuenta del por-
centaje de docentes que han intervenido en más de 20 trabajos de titulación 
como parte del sínodo, en este caso: un 28% de los profesores de asigna-
tura, un 78% de los docentes de carrera y un 48% de los profesores de 
carrera o investigadores (ver gráfica 30). 

Gráfica 30. Participación como sinodal por tipo de contratación 

Fuente: elaboración propia. 

c)	 Formación continua para participar como asesor en los tra-
bajos de titulación. Retomando los datos analizados un 19% 
de la muestra (40 casos) ha participado en cursos; un 1% (2 
casos) asistió a cursos y diplomados; un 4% (8 casos) ha to-
mado cursos y talleres; 1% (2 casos) participó en cursos, talle-
res y diplomados; 2% (casos) asistió sólo a diplomados, un 9% 
(18 casos) sólo a talleres; un 1% (2 casos) se ha formado de 
manera autónoma y 63% (132 casos) no ha tomado ningún 
tipo de asesoramiento (ver gráfica 31 y 32). 
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Gráfica 31. Formación continua para participar como asesor en los traba-
jos de titulación. 

Fuente: elaboración propia. 

Gráfica 32. Formación continua para participar como asesor en los traba-
jos de titulación por tipo de contratación.

Fuente: elaboración propia. 
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A partir de la información recabada en el presente capítulo se puede 
dar cuenta de que:

•      El 80% de los profesores se considera preparado para brindar una 
asesoría y acompañamiento en el proceso de titulación. 

•      La mayoría de los profesores menciona que posee las capacidades 
y los conocimientos relacionados con el proceso de investigación 
para asesorar a los estudiantes. 

•      La mayoría de los docentes opina que la función principal de los 
asesores en el proceso de titulación debe centrarse en el estudian-
te para guiar el diseño, la estructuración, la redacción y la correc-
ción de los documentos recepcionales.

•     Los docentes plantean como requisitos indispensables para ser 
asesor contar con el título de licenciatura o grado de maestría y 
doctorado, participar en exámenes de obtención de grado, tener 
como mínimo 5 años de antigüedad y tener producción académi-
ca. 

•      Un 25% de los docentes ha participado en más de 20 trabajos de 
titulación como asesor. 

•      Un 45% de los profesores ha fungido como sinodal en más de 20 
trabajos de titulación. 

•     63% de la muestra de los docentes no ha acudido a cursos relacio-
nados con el proceso de titulación, 

Según los datos analizados se puede mostrar que la mayoría de los 
profesores se considera preparado para asesorar un trabajo de titulación, 
sin embargo, sólo 77 casos de los 209 han participado en cursos de actua-
lización relacionados con dicho proceso siendo esencial plantear estrategias 
de profesionalización para mejorar las habilidades y conocimientos que 
permitan guiar a los alumnos en los nuevos retos que se imponen al mo-
mento de diseñar y ejecutar un proyecto para la obtención del grado, por 
lo que es importante en primer lugar, crear un compromiso en los docen-
tes sobre su proceso de formación continua y, como segundo punto, dise-
ñar opciones acordes a la conformación de dichas competencias con el fin 
de guiar, de forma satisfactoria, el diseño, la estructuración, la redacción 
y la corrección de los documentos recepcionales.
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Conclusiones 

A partir de los resultados de este estudio cuantitativo y retomando el aná-
lisis estadístico de la muestra no probabilística perteneciente a los profe-
sores adscritos a la Facultad de Filosofía y Letras de la Universidad Nacio-
nal Autónoma de México se pueden enfatizar algunas consideraciones a 
manera de cierre. 

En primer lugar, es importante resaltar la importancia que tiene la 
formación docente y la manera en la que impacta en la calidad educativa 
de las instituciones de educación superior, por esta razón desde la década 
de los años ochenta se han implementado una serie de programas enca-
minados a mejorar la capacitación continua, orientada a potenciar las 
competencias de los profesores para que éstos sean capaces de transmitir 
y conformar conocimientos pertenecientes a su área de forma innovadora 
y crítica, con el objetivo de alcanzar que los estudiantes desarrollen habi-
lidades para integrarse de forma satisfactoria al mundo laboral y participar 
activamente en éste. 

Como segundo aspecto, la unam se ha caracterizado por diseñar 
programas de formación continua recuperando una filosofía que se enca-
mina hacia la democratización y la equidad de la educación, en este sen-
tido, pone énfasis en las necesidades, carencias y expectativas de los do-
centes, fomentando un espacio de construcción de la identidad, a partir 
del cual se puedan potenciar destrezas, habilidades y conocimientos vin-
culados con la investigación y la innovación que recaen en la conformación 
de ciudadanos capaces de integrarse en las sociedades del siglo xxi. 

Como tercer punto y relacionado al tema de estudio que compete esta 
investigación se puede retomar que la unam, a través de las diferentes 
instancias formadoras, ha diseñado una serie de programas encaminados 
a la profesionalización docente relacionados con el último trayecto escolar 
de los universitarios, en este caso, se ofertan cursos, talleres, diplomados, 
simposios, etcétera, que buscan conformar competencias y habilidades 
vinculadas con la investigación, la redacción, las diferentes metodologías 
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para el manejo de datos y la creación de documentos como tesis, que for-
man parte del proceso de titulación. 

En cuarto lugar y retomando la composición de la muestra se puede 
dar cuenta de que ésta se integra por un total de 120 profesores de asigna-
tura, 63 profesores de carrera, 1 profesor jubilado y 25 profesores de carre-
ra investigadores, cuya población en su mayoría es femenina y pertene-
ciente a la modalidad presencial y a la licenciatura de pedagogía, cuyo 
promedio de edad es de 51 años, y poseen una formación de nivel docto-
rado. 

Haciendo referencia a las percepciones que tienen los docentes sobre 
el proceso de titulación se puede retomar que la mayoría reconoce la im-
portancia de fomentar la concreción de habilidades relacionadas con la 
comunicación oral y escrita, el pensamiento crítico así como la búsqueda 
y el manejo de la información, considerando estas capacidades como as-
pectos fundamentales para culminar el trayecto formativo, siendo herra-
mientas que permean en el diseño y producción de proyectos de investi-
gación. 

Sumando a lo anterior, en cuanto al conocimiento del proceso admi-
nistrativo se puede dar cuenta de que la mayoría de los docentes reconoce 
la diferencia entre la revisión documental y académica y, en su mayoría, 
opina que este proceso debe simplificarse haciendo uso de las tecnologías 
de la información y la comunicación, con el fin de que el tiempo que los 
estudiantes emplean en ello sea mínimo. 

Basándose en este punto, es importante rescatar que dentro de las 
propuestas para mejorar el índice de titulación al interior de la Facultad de 
Filosofía y Letras se ha establecido un proceso administrativo más eficaz 
que coadyuva en la generación de las Formas para Examen Profesional de 
manera remota a través de una plataforma digital, registrando cada uno 
de los pasos para tener acceso a la fecha y hora del examen profesional, 
una vez que los alumnos hayan realizado la revisión de estudios documen-
tal y académica, así como la entrega de las constancias referentes al servi-
cio social y a la acreditación de una segunda lengua, que fungen como 
requisitos fundamentales para obtener el título de nivel licenciatura.  

Como quinto aspecto, los profesores consideran que poseen la forma-
ción académica necesaria para brindar un acompañamiento a los estudian-
tes, exponiendo que tienen la experiencia y que reconocen los pasos a 
seguir en el proceso de investigación, a este punto suman su preocupación 
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por mejorar la atención que brindan a los alumnos y el compromiso que 
se necesita establecer para orientarlos y guiarlos de manera adecuada, 
realizando las revisiones de los trabajos escritos de manera continua. 

Como sexto punto se destaca que un 25% de los profesores de asigna-
tura y un 45% de los profesores de carrera e investigadores han participa-
do en la elaboración de documentos escritos y como sinodales respectiva-
mente y reconocen que este trabajo requiere contar con el grado, la 
experiencia, la antigüedad y tener una producción académica que respal-
de el seguimiento del alumnado. 

Aunado a lo anterior, de acuerdo con el análisis de datos se puede dar 
cuenta de que sólo el 37% de los docentes pertenecientes a la muestra ha 
participado en actividades de capacitación relacionadas con el rubro del 
proceso de titulación por lo que es trascendental implementar las acciones 
necesarias para reconocer las necesidades de los profesores y diseñar pro-
gramas que brinden atención a sus expectativas y carencias. 

Finalmente, realizar un análisis de las percepciones de los profesores 
sobre el proceso de titulación así como su conocimiento acerca de las ac-
tividades de formación continua en la Facultad de Filosofía y Letras, nos 
brinda un panorama acerca de las motivaciones, dificultades y recomen-
daciones que presentan respecto al tema del asesoramiento de los alumnos 
en el último trayecto de la formación profesional, mismas que impactan 
de forma significativa en el índice de titulación y que pueden ser empleadas 
para llevar a cabo modificaciones que coadyuven en el aumento de la ob-
tención del título universitario.
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La comunicación 
y la información
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Anexo II. Universo de estudio

Rango de edad.

Rango de edad Docentes

21-30 2

31-40 48

41-50 53

51-60 54

61-70 39

71-80 13

81-90 1
Fuente: elaboración propia. 

Género.

Género Total

Femenino 128

Masculino 79

No binario 1

X 1

Total general 209

Fuente: elaboración propia. 

Grado de estudios.

Grado de estudios Total

Doctorado 133

Especialidad 4

Licenciatura 13

Maestría 59
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Grado de estudios por género.

Grado de estudios Género

Femenino Masculino No binario X

Doctorado 80 53 0 0

Maestría 40 18 1 0

Especialidad 3 1 0 0

Licenciatura 5 7 0 1

Fuente: elaboración propia. 

Años de experiencia docente universitaria.

Años de experiencia docente universitaria Total

1 a 5 años 14

11 a 15 años 41

16 a 20 años 29

6 a 10 años 39

Más de 20 años 86

Fuente: elaboración propia. 

Años de experiencia docente no universitaria.

Años de experiencia docente no universitaria Total

1 a 5 años 83

11 a 15 años 23

16 a 20 años 20

6 a 10 años 29

Más de 20 años 54

Fuente: elaboración propia. 
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Cargo académico en la Facultad de Filosofía y Letras.

Cargo académico en la Facultad de Filosofía y Letras Total

Profesor(a) de asignatura en la ffl. 120

Profesor(a) de carrera de la ffl. 63

Profesor(a) jubilado. 1

Profesor(a) o investigador(a) de carrera de la unam. 25

Fuente: elaboración propia. 
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Anexo III. Percepciones del profesorado sobre el proceso 
de titulación

Habilidades 

Aprendizaje independiente.

En una escala de 1 a 5, en donde 5 es la calificación más alta, con relación al pro-
ceso de titulación, señale el grado de importancia de cada una de las siguientes 

habilidades en los estudiantes: Aprendizaje independiente

Tipo de contratación Nada im-
portante

Poco im-
portante

Algo im-
portante

Impor-
tante

Muy im-
portante

Profesor(a) de asig-
natura 

0 1 3 32 84

Profesor(a) de carre-
ra de la Fuente: ela-

boración propia. 
 

1 0 4 17 41

Profesor(a) jubilado 1 0 0 0 0

Profesor(a) o investi-
gador (a) de carrera 
de la unam 

0 0 2 10 13

Fuente: elaboración propia. 

Pensar críticamente 

En una escala de 1 a 5, en donde 5 es la calificación más alta, con relación al pro-
ceso de titulación, señale el grado de importancia de cada una de las siguientes 

habilidades en los estudiantes: Pensar críticamente

Tipo de contrata-
ción

Nada 
impor-
tante

Poco im-
portante

Algo im-
portante

Impor-
tante

Muy im-
portante

Profesor(a) de 
asignatura 

0 0 2 10 108

Profesor(a) de 
carrera de la ffl 

0 0 3 14 46
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Profesor(a) jubi-
lado 

1 0 0 0 0

Profesor(a) o in-
vestigador (a) de 
carrera de la unam 

0 0 1 4 20

Fuente: elaboración propia.

Exponer las ideas coherentemente por medios escritos

En una escala de 1 a 5, en donde 5 es la calificación más alta, con relación al 
proceso de titulación, señale el grado de importancia de cada una de las siguien-
tes habilidades en los estudiantes: Exponer las ideas coherentemente por medios 

escritos

Tipo de contra-
tación

Nada im-
portante

Poco im-
portante

Algo im-
portante

Impor-
tante

Muy im-
portante

Profesor(a) de 
asignatura 

0 0 1 15 104

Profesor(a) de 
carrera de la 
ffl 

0 1 0 2 60

Profesor(a) 
jubilado 

1 0 0 0 0

Profesor(a) o 
investigador (a) 
de carrera de la 
unam 

0 0 0 7 18

Fuente: elaboración propia.
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Comunicación oral y escrita

En una escala de 1 a 5, en donde 5 es la calificación más alta, con relación al pro-
ceso de titulación, señale el grado de importancia de cada una de las siguientes 

habilidades en los estudiantes: Comunicación oral y escrita

Tipo de con-
tratación

Nada im-
portante

Poco impor-
tante

Algo im-
portante

Impor-
tante

Muy im-
portante

Profesor(a) 
de asigna-
tura 

0 0 1 20 99 

Profesor(a) 
de carrera de 
la ffl 

0 0 2 10 51 

Profesor(a) 
jubilado 

1 0 0 0 0

Profesor(a) 
o investiga-
dor (a) de 
carrera de la 
unam 

0 0 1 8 16

Fuente: elaboración propia.

Manejo crítico de la información

En una escala de 1 a 5, en donde 5 es la calificación más alta, con relación al pro-
ceso de titulación, señale el grado de importancia de cada una de las siguientes 

habilidades en los estudiantes: Manejo crítico de la información

Tipo de contra-
tación

Nada im-
portante

Poco im-
portante

Algo 
impor-
tante

Impor-
tante

Muy im-
portante

Profesor(a) de 
asignatura 

0 0 1 20 99 

Profesor(a) de 
carrera de la ffl 

0 0 1 15 49

Profesor(a) ju-
bilado 

1 0 0 0 0
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Profesor(a) o 
investigador (a) 
de carrera de la 
unam 

0 1 1 8 15

Fuente: elaboración propia.

Administración del tiempo

En una escala de 1 a 5, en donde 5 es la calificación más alta, con relación al pro-
ceso de titulación, señale el grado de importancia de cada una de las siguientes 

habilidades en los estudiantes: administración del tiempo

Tipo de contra-
tación

Nada im-
portante

Poco im-
portante

Algo im-
portante

Impor-
tante

Muy im-
portante

Profesor(a) de 
asignatura 

0 0 10 37 73

Profesor(a) de 
carrera de la ffl 

0 3 2 26 32

Profesor(a) ju-
bilado 

1 0 0 0 0

Profesor(a) o 
investigador (a) 
de carrera de la 
unam 

0 0 2 12 11

Fuente: elaboración propia.

Uso de estrategias de aprendizaje

En una escala de 1 a 5, en donde 5 es la calificación más alta, con relación al pro-
ceso de titulación, señale el grado de importancia de cada una de las siguientes 

habilidades en los estudiantes: uso de estrategias de aprendizaje 

Tipo de con-
tratación

Nada im-
portante

Poco im-
portante

Algo im-
portante

Impor-
tante

Muy im-
portante

Profesor(a) 
de asignatura 

0 1 20 49 50 
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Profesor(a) 
de carrera de 
la ffl 

1 2 12 31 17 

Profesor(a) 
jubilado 

1 0 0 0 0

Profesor(a) o 
investigador 
(a) de carrera 
de la unam 

0 1 4 13 7 

Fuente: elaboración propia.

Creatividad e innovación

En una escala de 1 a 5, en donde 5 es la calificación más alta, con relación al pro-
ceso de titulación, señale el grado de importancia de cada una de las siguientes 

habilidades en los estudiantes: creatividad e innovación 

Tipo de con-
tratación

Nada im-
portante

Poco 
impor-
tante

Algo im-
portante

Impor-
tante

Muy impor-
tante

Profesor(a) de 
asignatura 

0 2 13 42 63 

Profesor(a) 
de carrera de 
la ffl 

0 3 12 31 17 

Profesor(a) 
jubilado 

1 0 0 0 0

Profesor(a) o 
investigador 
(a) de carrera 
de la unam 

0 1 3 12 9 

Fuente: elaboración propia.
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Capacidad de plantear, identificar y resolver problemas

En una escala de 1 a 5, en donde 5 es la calificación más alta, con relación al 
proceso de titulación, señale el grado de importancia de cada una de las siguien-
tes habilidades en los estudiantes: Capacidad de plantear, identificar y resolver 
problemas 

Tipo de con-
tratación

Nada im-
portante

Poco im-
portante

Algo im-
portante

Impor-
tante

Muy impor-
tante

Profesor(a) 
de asigna-
tura 

0 2 5 25 88

Profesor(a) 
de carrera de 
la ffl 

0 2 2 20 39 

Profesor(a) 
jubilado 

1 0 0 0 0

Profesor(a) 
o investiga-
dor (a) de 
carrera de la 
unam 

0 0 1 10 14 

Fuente: elaboración propia.

Conocimiento de una segunda lengua

En una escala de 1 a 5, en donde 5 es la calificación más alta, con relación al pro-
ceso de titulación, señale el grado de importancia de cada una de las siguientes 
habilidades en los estudiantes: conocimiento de una segunda lengua 

Tipo de con-
tratación

Nada im-
portante

Poco im-
portante

Algo im-
portante

Impor-
tante

Muy impor-
tante

Profesor(a) de 
asignatura 

3 5 28 56 28

Profesor(a) 
de carrera de 
la ffl 

0 1 15 32 15

Profesor(a) 
jubilado 

1 0 0 0 0
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Profesor(a) o 
investigador 
(a) de carrera 
de la unam 

0 2 10 8 5

Fuente: elaboración propia.

Manejo de las tecnologías de la comunicación y la información

En una escala de 1 a 5, en donde 5 es la calificación más alta, con relación al 
proceso de titulación, señale el grado de importancia de cada una de las siguien-
tes habilidades en los estudiantes: Manejo de las tecnologías de la comunicación 
y la información

Tipo de con-
tratación

Nada im-
portante

Poco impor-
tante

Algo im-
portante

Impor-
tante

Muy impor-
tante

Profesor(a) 
de asignatura 

0 6 13 51 50 

Profesor(a) 
de carrera de 
la ffl 

0 0 14 33 16

Profesor(a) 
jubilado 

1 0 0 0 0

Profesor(a) o 
investigador 
(a) de carrera 
de la unam 

0 0 7 9 9

Fuente: elaboración propia.

Capacidad de síntesis

En una escala de 1 a 5, en donde 5 es la calificación más alta, con relación al pro-
ceso de titulación, señale el grado de importancia de cada una de las siguientes 
habilidades en los estudiantes: capacidad de síntesis  

Tipo de con-
tratación

Nada im-
portante

Poco im-
portante

Algo im-
portante

Impor-
tante

Muy im-
portante

Profesor(a) de 
asignatura 

0 0 5 38 77
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Profesor(a) 
de carrera de 
la ffl 

0 0 2 20 41

Profesor(a) 
jubilado 

1 0 0 0 0

Profesor(a) o 
investigador 
(a) de carrera 
de la unam

0 0 0 9 16

Fuente: elaboración propia.

Adaptarse a los cambios

En una escala de 1 a 5, en donde 5 es la calificación más alta, con relación al pro-
ceso de titulación, señale el grado de importancia de cada una de las siguientes 
habilidades en los estudiantes: adaptarse a los cambios   

Tipo de con-
tratación

Nada im-
portante

Poco im-
portante

Algo im-
portante

Impor-
tante

Muy impor-
tante

Profesor(a) 
de asignatura 

1 3 16 42 58

Profesor(a) 
de carrera de 
la ffl

0 4 10 25 24

Profesor(a) 
jubilado 

1 0 0 0 0

Profesor(a) o 
investigador 
(a) de carrera 
de la unam 

0 0 3 13 9

Fuente: elaboración propia.
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Búsqueda y recuperación de información

En una escala de 1 a 5, en donde 5 es la calificación más alta, con relación al pro-
ceso de titulación, señale el grado de importancia de cada una de las siguientes 
habilidades en los estudiantes: búsqueda y recuperación de información    

Tipo de con-
tratación

Nada im-
portante

Poco im-
portante

Algo im-
portante

Impor-
tante

Muy im-
portante

Profesor(a) 
de asigna-
tura 

0 1 3 31 85

Profesor(a) 
de carrera de 
la ffl 

0 0 2 15 46

Profesor(a) 
jubilado 

1 0 0 0 0

Profesor(a) 
o investiga-
dor (a) de 
carrera de la 
unam

0 1 1 6 17

Fuente: elaboración propia. 

Conocimientos para asesorar el trabajo de titulación

En una escala de 1 a 5, en donde 5 es la calificación más alta, con relación a la 
preparación del proceso de titulación ¿considera que posee la formación acadé-
mica suficiente para asesorar un trabajo? 

Tipo de con-
tratación

Nada pre-
parado 

Poco pre-
parado 

Mediana-
mente pre-

parado 

Prepara-
do 

Muy prepa-
rado 

Profesor(a) 
de asigna-
tura 

1 0 8 20 91

Profesor(a) 
de carrera de 
la ffl 

2 0 1 6 54
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Profesor(a) 
jubilado 

1 0 0 0 0

Profesor(a) 
o investiga-
dor (a) de 
carrera de la 
unam 

1 0 0 2 22

Fuente: elaboración propia 
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Conocimientos sobre el reglamento de opciones de titulación 
de la Facultad de Filosofía y Letras 

¿Conoce usted el reglamento de opciones de titulación de la Facultad de 
Filosofía y Letras?

Tipo de contratación Sí No

Profesor(a) de asignatura 92 28

Profesor(a) de carrera de 
la ffl 

59 4

Profesor(a) jubilado 0 1

Profesor(a) o investigador 
(a) de carrera de la unam 

19 6

Fuente: elaboración propia.

Revisión académica 

De acuerdo con la afirmación seleccione la respuesta adecuada: Es el pro-
ceso donde se verifica que el alumno haya cumplido tanto con el total de 
créditos que establece el Plan de Estudios como con los demás requisitos 

que establece la normatividad.
Tipo de contratación Revisión Académica Revisión Documental 

Profesor(a) de asigna-
tura 

109 11

Profesor(a) de carrera 
de la ffl 

60 3

Profesor(a) jubilado 0 1
Profesor(a) o investi-
gador (a) de carrera de 
la unam 

23 2

Fuente: elaboración propia.
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Revisión documental 

De acuerdo con la afirmación seleccione la respuesta adecuada: Es el proceso de 
revisión de documentos originales que se encuentran integrados en el Expedien-
te Escolar y que son: Acta de Nacimiento, Certificado de Secundaria, Certificado 

de Bachillerato e Historia Académica de licenciatura

Tipo de contratación Revisión Académica Revisión Documental 

Profesor(a) de asignatura 6 114

Profesor(a) de carrera de la ffl 4 59

Profesor(a) jubilado 1 0

Profesor(a) o investigador (a) de 
carrera de la unam 

1 24

Fuente: elaboración propia.
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Anexo IV. Participación del profesorado 
en el proceso de titulación

Trabajos de titulación 

Número de trabajos asesorados 

Número de trabajos asesorados Total

1 a 5 trabajos de titulación 68

11 a 15 trabajos de titulación 24

16 a 20 trabajos de titulación 12

6 a 10 trabajos de titulación 30

Más de 20 trabajos de titulación 52

Ninguno 23

Fuente: elaboración propia.

Número de trabajos asesorados por tipo de contratación 

Tipo de contra-
tación 

1 a 5 
trabajos 

de titula-
ción

6 a 10 
trabajos 

de titula-
ción

11 a 15 
trabajos 

de titula-
ción

16 a 20 
trabajos 
de titu-
lación

Más 
de 20 
traba-

jos

Nin-
guno

Profesor(a) de 
asignatura 

56 14 12 3 14 21

Profesor(a) de 
carrera 

7 7 8 5 34 2

Profesor(a) ju-
bilado 

1 0 0 0 0 0

Profesor(a) o 
investigador(a) 
de carrera 

4 9 4 4 4 0

Fuente: elaboración propia.
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Participación como sinodal 

Participación como sinodal Total
1 a 5 trabajos de titulación 33
11 a 15 trabajos de titulación 30
16 a 20 trabajos de titulación 17
6 a 10 trabajos de titulación 21
Más de 20 trabajos de titulación 94
Ninguno 14

Fuente: elaboración propia. 

Participación como sinodal por tipo de contratación 

1 a 5 
trabajos 
de titu-
lación

6 a 10 
trabajos 

de titula-
ción

11 a 15 
trabajos 

de titula-
ción

16 a 20 
trabajos 

de titula-
ción

Más de 
20 tra-
bajos

Nin-
guno

Profesor(a) de 
asignatura 

25 20 21 8 33 13

Profesor(a) de 
carrera 

4 0 3 6 49 1

Profesor(a) 
jubilado 

1 0 0 0 0 0

Profesor(a) o 
investigador(a) 
de carrera 

3 1 6 3 12 0

Fuente: elaboración propia.

Cursos, talleres, diplomados cursados para la formación como asesor de 
trabajos de titulación

Profesionalización para el asesoramiento Total

Cursos 40

Cursos, Diplomados 2

Cursos, Talleres 8
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Cursos, Talleres, Diplomados 2

Diplomados 5

Talleres 18

Cuenta propia 2

Ninguno 132

Fuente: elaboración propia. 

Cursos, talleres, diplomados cursados para la formación como asesor de 
trabajos de titulación por tipo de contratación 

Cu
rs

os

Cu
rs

os
, D

ip
lo

m
ad

os

Cu
rs

os
, T

al
le

re
s

Cu
rs

os
, T

al
le

re
s, 

D
ip

lo
m

ad
os

D
ip

lo
m

ad
os

Ta
lle

re
s

Cu
en

ta
 p

ro
pi

a

N
in

gu
no

Pr
of

es
or

(a
) 

de
 a

sig
na

tu
ra

 

24 2 3 2 4 10 1 74

Pr
of

es
or

(a
) 

de
 ca

rr
er

a 12 0 4 0 1 5 1 40

Pr
of

es
or

(a
) 

ju
bi

la
do

(a
) 

0 0 0 0 0 0 0 1

Pr
of

es
or

(a
) o

 
in

ve
st

ig
ad

or
(a

) 
de

 ca
rr

er
a 

4 0 1 0 0 3 0 17

Fuente: elaboración propia. 
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Anexo V. Tabla de siglas y abreviaturas

ANUIES Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educa-
ción Superior

CEIDE Coordinación de Evaluación, Innovación y Desarrollo Educativos

CFOP Centro de Formación y Profesionalización Docente

CISE Centro de Investigaciones y Servicios Educativos 

CUAIEED Coordinación de Universidad Abierta, Innovación Educativa y 
Educación a Distancia

DGAPA Dirección General de Asuntos del Personal Académico 

DGAE Dirección General de Administración Escolar

DGTIC Dirección General de Cómputo y de Tecnologías de Información y 
Comunicación 

FEP Formas para Examen Profesional

IES Instituciones de Educación Superior 

MOOC Massive Online Open Courses

OCDE Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico

PAPIIT Programa de Apoyo a Proyectos de Investigación e Innovación 
Tecnológica

PND Plan Nacional de Desarrollo 

PPA Programa de Perfeccionamiento Académico 

PUEHyA Programa Único de Especializaciones en Humanidades y Artes

PREI Programa de Estancias de Investigación 

REDEC Red de Educación Continua 

RGE Reglamento General de Exámenes

RUFD Red Universitaria de Formación Docente 

SEP Secretaría de Educación Pública 

SUAyED Sistema Universidad Abierta y Educación a Distancia

TIC Tecnologías de la Información y la Comunicación 

UNAM Universidad Nacional Autónoma de México 

UNESCO Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia 
y la Cultura

Fuente: elaboración propia. 
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Las transformaciones en las sociedades del conocimiento han im-
pulsado la evaluación de los sistemas educativos, especialmente 
en el nivel superior, por su papel en la generación de nuevos 
saberes y la formación de profesionales capacitados. En este con-
texto, la participación de los docentes es fundamental para alcan-
zar la calidad y excelencia en la educación.

Este libro investiga las percepciones del profesorado sobre el 
proceso de titulación en la Facultad de Filosofía y Letras de la 
unam. A través de un estudio cuantitativo y cualitativo, se explo-
ran las experiencias, opiniones y sugerencias del cuerpo docente. 
La investigación se estructura en cuatro apartados principales: 
1. Profesionalización docente: análisis de la oferta de cursos y pro-
gramas de capacitación de la unam y la legislación vigente sobre 
titulación. 2. Características del profesorado: análisis de las caracte-
rísticas demográficas y profesionales del profesorado, incluyendo 
género, edad, nivel de formación, y experiencia. 3. Habilidades y 
conocimientos para la titulación: discusión de las competencias con-
sideradas fundamentales por los docentes para que los estudian-
tes culminen con éxito su proceso de titulación, y el conocimien-
to del profesorado sobre el proceso administrativo. 4. Experiencia 
como asesores y sinodales: exploración de las experiencias y opinio-
nes del profesorado respecto a su rol como asesores y miembros 
de los jurados de examen, destacando la importancia de su fun-
ción y los retos enfrentados.

Percepciones del profesorado acerca del proceso de titulación en la Fa-
cultad de Filosofía y Letras de la Universidad Nacional Autónoma de 
México ofrece una visión integral de los desafíos y oportunidades 
en el proceso de titulación, subrayando la importancia de la for-
mación y el asesoramiento adecuados para guiar a los estudiantes 
hacia la culminación exitosa de sus trabajos. En síntesis, esta obra 
es una contribución para comprender y mejorar el proceso de 
titulación.
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