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  COMITÉ TÉCNICO



  AVISO LEGAL



		
			PRÓLOGO

			La historia, el pensamiento y la investigación educativa son tres cuestiones básicas para hacer que el conocimiento científico adquirido avance hacia el saber: adaptar, transformar, mejorar o innovar el proceso de enseñanza-aprendizaje, cuyo propósito sea la excelencia educativa sostenible.

			La investigación educativa es un tema tan amplio como complejo, si partimos del hecho de que la actividad educativa es un fenómeno complicado, no solo en sus aspectos y dimensiones epistemológicas, antropológicas, sociológicas, axiológicas, psicológicas y pedagógicas sino por la diversidad de modelos educativos y diseños curriculares, así como de la exposición a escenarios en constante cambio.

			 El escenario de pandemia en el que se creó este libro puso de manifiesto el sentir y la esperanza de la población en la investigación científica como la solución a este virus que nos trata a todos por igual, a la vez que el aislamiento social forzado generó un cambio en el modelo tradicional de enseñanza presencial a un modelo on-line, y que actualmente, ha hibridado a un modelo mixto que ha llegado para quedarse. Este nuevo escenario de educación ―no solo por su uso acelerado de medios tecnológicos sino por el hecho de que los “hogares” pasaron a ser “espacios educativos”― ha suscitado numerosas investigaciones sobre los efectos sociales, mentales, educativos y/o curriculares en los diferentes niveles educativos, así como en los procesos de enseñanza, aprendizaje y tutoría. Como vemos, la investigación es necesaria en todas sus vertientes.

			En las páginas de este libro se recogen dos experiencias y seis trabajos de investigación educativa, desarrollados individualmente o en equipo, en condiciones y campos de conocimiento diferentes, pero todos tienen en común el contexto de una investigación educativa no experimental, emergente, de carácter interpretativa o de investigación-acción, y que en función de su finalidad se aplicaron metodologías para asegurar la precisión de la información, la verificación y explicación de los resultados, el empirismo de los datos o fuentes de información y el razonamiento para presentar las conclusiones.

			Agradezco a todos los autores de estos ocho capítulos, el esfuerzo realizado para llegar a este punto de publicación, ya que el lector sabrá apreciarlo teniendo en cuenta que este libro pretende ser la expresión del esfuerzo de presentar sus trabajos de investigación en el Congreso Virtual Internacional de Innovación y Equidad Educativa, durante la pandemia.

		


		
			PREFACIO

			Cultura de equidad, igualdad e inclusión, pilares insoslayables
 para una educación socialmente responsable

			MC-Sifuentes

			La inédita coyuntura por la que ha transcurrido la vida en nuestro país y en el mundo, derivado del confinamiento por la pandemia, obligó a las instituciones educativas a tomar decisiones urgentes y extraordinarias para continuar atendiendo sus funciones sustantivas. “Las circunstancias nos han planteado el desafío de implementar nuevos modelos educativos para relacionarnos, de idear estrategias para continuar nuestros quehaceres, de adecuarnos y de construir una nueva realidad en nuestras tareas cotidianas” (Plan de Desarrollo Institucional 2019-2023, UNAM).

			Este desafío nos impulsó en la Escuela Nacional de Estudios Superiores (ENES) Unidad León, a realizar actividades de reflexión, en donde se pudieran analizar y compartir experiencias y respuestas a problemáticas comunes, que contribuyeran a la comprensión de temas vinculados con el deber institucional y social de nuestra universidad, reconociendo la gran complejidad del proceso educativo, aprovechando las tecnologías de la comunicación como medio de interacción, así como el interés y experiencia de los principales protagonistas y gestores de disciplinas para fomentar la innovación y equidad educativa en todas sus latitudes.

			Ante este compromiso, la ENES León se ha empeñado en contribuir a la generación de propuestas inéditas e inspiradoras y, como parte de una serie de acciones realizadas en el contexto de las limitaciones que la pandemia impuso a nuestras universidades, realizó el Congreso virtual internacional de innovación y equidad educativa. Una visión integradora desde las IES como un espacio oportuno, pertinente y esperanzador de encuentro y reflexión de problemáticas comunes, desde una perspectiva integradora, multidisciplinaria e interinstitucional. En este espacio virtual de convergencia y representación de saberes, se tuvo la participación de un Comité Científico integrado por los directores de las cuatro Escuelas Nacionales de Estudios Superiores de la UNAM y del Coordinador de Universidad Abierta, Innovación Educativa y Educación a Distancia de la UNAM; así como de integrantes de la Universidad de Málaga y la Universidad de Zaragoza en España.

			También se contó con la muy valiosa participación de un Comité Técnico formado por 90 miembros de diversas disciplinas de 43 instituciones de educación superior, 24 universidades extranjeras y 19 de México. 

			El Congreso se realizó bajo la inclusión de siete ejes temáticos: Equidad educativa y factor humano; Innovación tecnológica en educación; Proceso de aprendizaje; Investigación educativa; Gestión y políticas educativas; Evaluación para el aprendizaje; e Innovación en cultura artes y humanidades. Cada eje temático tuvo ponencias, conferencias y mesas de trabajo. Se conformaron mesas de análisis y discusión de los 41 manuscritos (contenido de las mesas de trabajo del Congreso) que integran la colección de libros que hoy se presenta, y en las que se encuentran las contribuciones de 108 autores (26 de España y Argentina y 82 de México) de los 131 que presentaron sus hallazgos en un encuentro de apertura, reflexión y crítica constructiva, privilegiado por el intercambio y enriquecimiento de experiencias que nos permita en palabras del Rector de la UNAM “continuar avanzando y adecuándonos a las nuevas circunstancias que el mundo y la realidad nos imponen” (Graue, Gaceta UNAM)

			La epidemia por covid-19 ha develado evidencia de problemas acumulados, la inequidad en el acceso a los derechos fundamentales del ser humano producto de la desigualdad económica, cultural y social, especialmente en los rubros de educación y salud, en cuyos indicadores se muestra la gran deuda de los gobiernos e instituciones involucradas en el impulso de políticas orientadas hacia una sociedad más igualitaria.

			 La situación actual ha evidenciado la necesidad de fortificar el compromiso social que tienen las instituciones de educación superior para, como ya lo percibía la ANUIES en 2019, atender los temas apremiantes que demanda una propuesta educativa pertinente, flexible e innovadora, que integre elementos humanistas y culturales en la formación de los estudiantes para que se constituyan en agentes íntegros, críticos y promotores de la transformación de la sociedad desde una perspectiva global en el marco de su complejidad y responsabilidad social.

			La diversidad de la temática que integran las obras, producto de la investigación educativa, experiencia docente o trabajo teórico, permitirá al lector fortalecer y configurar una visión más actualizada de las preocupaciones y problemas apremiantes, que hoy comparten docentes e investigadores en los manuscritos que integran cada uno de los cuatro libros. El contenido de éstos es producto de proyectos realizados, como una aportación a la generación de procesos y acciones de docentes-investigadores para visualizar el cambio hacia una sociedad más equitativa.

			De esta manera, la ENES León contribuye al cumplimiento de uno de los postulados centrales establecidos por nuestro rector, el Dr. Enrique Graue Wiechers, en su Plan de Desarrollo Institucional 2019‐2023, en el sentido de que:

			En la Universidad, tenemos la oportunidad y la responsabilidad de seguir con la tarea de generar conocimiento, siempre con un sentido de compromiso con la sociedad, y de libertad basada en la igualdad, en la tolerancia y en el respeto mutuo a las diferentes posturas y experiencias. La fuerza de nuestra Universidad depende de la forma en que difundimos la cultura, un proceso que habrá que reforzar descubriendo nuevas posibilidades para llevarla a la comunidad. Es la cultura la que nos permitirá afianzar nuestro sentido de identidad universitaria y nacional, promover la paz, respetar y defender nuestra autonomía, combatir la deplorable violencia de género y lograr una cultura de equidad igualdad e inclusión.

			Laura Susana Acosta-Torres, Javier de la Fuente-Hernández 
y María Cristina Sifuentes-Valenzuela

		


		
			CAPÍTULO 1 
ADECUACIÓN DE LAS OPORTUNIDADES METODOLÓGICAS DE LA OBSERVACIÓN PARTICIPANTE A LA CONCRECIÓN SITUADA DE LA INVESTIGACIÓN EDUCATIVA

			Abel Merino Orozco 

			Existe consenso en que el origen de la investigación cualitativa radica en la curiosidad humana desde los inicios de los tiempos y que el desarrollo disciplinar de las diferentes ciencias sociales ha cimentado su consolidación (Bogdan y Biklin, 2006; Eco, 1996; Stake, 1978, 1999). Vasilachis, I. (2006) señala que la metodología cualitativa se caracteriza por su rigor y flexibilidad, derivada de la atención a la emergencia fenomenológica en el campo, indicada por Sabirón, F. (2006). Mendizábal, N. (2006) vincula esa flexibilidad a la situación en que el investigador pueda ser sorprendido y, por tanto, pueda advertir situaciones no esperadas en el trabajo de campo. Esto facilita la atención a la incertidumbre, la complejidad humana y su impredecibilidad absoluta. Además, se posibilita la reorientación de las estrategias metodológicas para contrastar los hallazgos parciales en el trabajo de campo. 

			Actualmente, existe un crecimiento en la producción de investigación cualitativa emergente, que resulta opuesta y reactiva a los apriorismos de los diseños cuantitativos, y que se ha consolidado como pertinente en las ciencias sociales (Angrosino, 2012; Arraiz y Sabirón, 2012; Kuhn, 1987; Sabirón, 2006). 

			Este trabajo describe una revisión narrativa, según la descripción de Aguilera (2014), de la observación participante centrada en su potencial sobre los estudios cualitativos en la investigación social y educativa. 

			En el desarrollo epistemológico de la investigación cualitativa en las ciencias sociales ha existido cierto desarrollo disciplinar divergente de acuerdo con los matices naturales que cada ámbito aporta, pues el foco de la matriz disciplinar de, por ejemplo, la didáctica, la antropología o la psicología no es equivalente. Por ello, en la figura 1 se sintetizan algunas de las características comunes que la investigación cualitativa posee en las ciencias sociales, de acuerdo con Angrosino, M. (2012), Sabirón, F. (2006) y Stake, R.E. (1999).

			Figura 1. Características consensuadas de la investigación en ciencias sociales (Angrosino, 2012; Sabirón, 2006; Stake, 1999).

			
				
					[image: ]
				

			

			Los diseños cualitativos son abundantes en denominación; de hecho, se considera que las opciones metodológicas dentro de la investigación cualitativa están más abiertas que nunca en la historia de la ciencia social (Rodríguez, Gil y García, 1996). Sin embargo, atendiendo a los criterios indicados, sólo se entienden como investigación cualitativa aquellas con pertinencia a la persona, sujeto y no objeto de estudio. No se considera, desde este enfoque, algo objetivo, pues confronta con la comprensión profunda de la persona, su multirreferencialidad y capacidad para elegir su senda personal; en definitiva, su subjetividad. Los tres diseños de investigación cualitativa, de acuerdo con Sabirón (2006), son: investigación-acción, estudio de caso y etnográfico, y en cada uno de ellos, la observación participante puede erigirse como estrategia metodológica guía del trabajo de campo. 

			¿Qué se investiga? El caso y el campo

			Existe controversia sobre la delimitación de las coordenadas del estudio, pues la apertura del campo y la atención a las situaciones emergentes pueden desbordar la investigación, lo que justifica que se acote el ‘caso’ que se estudia. El caso se ha definido como “algo específico, algo complejo, en funcionamiento (…) intrínseco e instrumental” (Stake, 1999, p. 16), de lo que interesa, tanto lo compartido respecto a otros casos como lo único, lo que le define (Arraiz y Sabirón, 2012; Sabirón, 2006; Stake, 1999). Así, podrían acotarse ejemplos de casos a una institución educativa que trabaje con un colectivo social vulnerable, a un grupo de escolares que participe en determinadas actividades extraescolares o a estudiantes cuyas circunstancias académicas se definan como equivalentes. La intersubjetividad de los escenarios socioeducativos es inherente a su complejidad (Morin, 1998). El caso es un sistema acotado que posee unas partes constituyentes y posee unos límites (Smith, 1978; Stake, 1999). Al igual, Adelman, Jenkins y Kemmis (1984) destacan que la concreción del caso es un requisito de cientificidad y un rasgo diferenciador de poner el foco sobre una instancia específica. Sobre la amalgama de definiciones de caso, Qi (2009) establece unas características comunes: 1) el caso es algo acotado sobre lo que se profundiza, 2) requiere un enfoque natural y holístico desde dentro del caso, 3) comprensión de los diferentes significados de la intersubjetividad y complejidad social, y 4) observación de contextos reales, cuya clave situada es a su vez causa y efecto del caso. 

			El caso en educación puede prexistir a la llegada del investigador y continuar tras su retirada, lo que acota la acción en un tiempo y un espacio que ha de reflejarse y reflexionarse previamente (Miles, 2015). 

			Eisenhardt (1999) elaboró una secuencia tipo de los estudios de caso tras la metaevaluación de numerosas investigaciones de corte cualitativo (figura 2). Se destaca la flexibilidad y la planificación del trabajo de campo como clave de desarrollo del diseño emergente.

			Figura 2. Proceso de elaboración teórica del diseño de Estudio de Caso. Basado en Sabirón (2006).
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			Para la clasificación de los diferentes tipos de caso, los autores han utilizado diferentes criterios. En la tabla 1 se sintetizan algunas de las propuestas según su criterio de clasificación y sus autores de referencia.

			Tabla 1. Repaso de algunas de las clasificaciones realizadas sobre los estudios de caso.

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							Criterio de Clasificación

						
							
							Tipos de Estudio de Caso

						
							
							Autores

						
					

					
							
							Según el objetivo de la investigación

						
							
							1. Configurativo-ideográfico

							2. Configurativo-disciplinar

							3. Heurístico

							4. Tanteo de plausividad

							5. Cruciales

						
							
							Eckstein (1975)

							Sabirón (2006)

							Levy (2008)

						
					

					
							
							Estilos como método dentro del paradigma estadístico

						
							
							1. Investigación-acción

							2. Evaluación

							3. Investigación naturalista

							4. Etnográfico

						
							
							Stenhouse (1988)

						
					

					
							
							Unidades de observación

						
							
							1. Análisis de caso (Intracaso)

							2. Análisis de caso múltiple (Intercasos)

						
							
							Huberman y Miles (1991)

							Schofield (1993)

						
					

					
							
							Matriz resultante de la combinación de clave dicotómica.

						
							
							1. Caso único o caso múltiple

							2. Global o inclusivo

							3. Exploratorio, descriptivo, explicativo, transformador o evaluativo.

						
							
							Rodríguez et al. (1996)

							Yin (2009)

						
					

					
							
							Perspectiva del impacto del estudio

						
							
							1. De terreno

							2. Abstractos

						
							
							Stake (1999)

							Hernández (2015)

						
					

				
			

			Acotado el caso, ahora preocupa el campo, que se define tanto desde las coordenadas de la descripción densa de los participantes en el estudio y sus claves particulares para interpretar la clave situada del caso (Sabirón, 2001), como desde el rol que asume el investigador. Se revaloriza, pues, la metodología frente al propio diseño, dada la trascendencia en la cientificidad que posee y las concomitancias en su planificación (Cohen y Manion, 1990; Platt, 1999).

			En los casos de terreno, el investigador emplea técnicas de recogida de datos desde el campo que se estudia, una perspectiva microsocial de la cultura que se estudia; mientras que, en los casos abstractos, se adquiere una perspectiva macrosocial, con posibilidad de que prepondere la estadística (Hernández, 2015; Stake, 1999). La observación participante aportará claves de interés a la comprensión profunda de escenarios socioeducativos concretos, sin anhelo de representatividad estadística, pero con el interés por acotar un campo que recoja informantes y naturalezas de amplio espectro muestral, ya que una mayor similitud entre los contextos en las situaciones facilita la transferencia, como criterio de cientificidad (Martínez, 1999). Por ejemplo, asumir un rol dentro de una institución educativa que trabaja con menores en situación de vulnerabilidad social permite una comprensión más profunda de la realidad educativa de este escenario (tanto en significados como en continuidad temporal y contraste) que el alcance que pueda tener la aplicación de una encuesta puntual a ciertos usuarios como muestra de una población. Naturalmente, es tarea del investigador la rigurosidad, relevancia y planificación en la selección del muestreo teórico y una buena explicitación de la clave situada del estudio (Flick, 2007), pero también es relevante un análisis reflexivo cuando se desean transferir los conocimientos a otros escenarios socioeducativos (Martínez, 1999; Sabirón, 2006). En este sentido, la comprensión profunda de un campo acotado aportará ideas e implicaciones educativas con potencial utilidad en escenarios equivalentes. 

			Gestión de la observación participante en el campo 

			La situación específica de la observación participante es sustantiva en la delimitación del caso: la duda se plantea entre la consideración de la observación participante como un paradigma, un método en sí mismo, un diseño con entidad autónoma, una estrategia o una técnica (Sabirón, 2006,p. 235). Lapassade (2001) subsume la investigación etnográfica a la observación participante y otros no conciben el estudio de caso sin la observación participante (Cohen y Manion, 1990; Platt, 1999): una característica esencial, para ellos, que avala la controversia sobre la denominación de la observación participante. Por el contrario, también se considera que la observación participante es una estrategia subsidiaria que permite recoger datos en el campo, sin perjuicio de la necesidad de una planificación y rigurosidad en su aplicación (Angrosino, 2012; Bernard, 2006). 

			La opción de la observación participante como estrategia metodológica implica una relación directa con el nativo y, en cierta medida, dejarse llevar por la situación estudiada (Lapassade, 2001). De Munck y Sobo (1998) indican que la estrategia más eficaz para acceder a las personas del campo y ganar gradualmente su confianza es la de compartir. Se trata de abrir la oportunidad a que los nativos vean al observador fuera del papel de investigador, como persona. Establecen tres fases en el acceso al campo, como se muestra en la Tabla 2.

			Tabla 2. Fases en la relación con el nativo. Adaptado de De Munck y Sobo (1998).

			
				
					
					
				
				
					
							
							Fase 1. “Un extraño en el campo”

						
							
							El investigador es un ajeno que se está familiarizando con el campo y trata de compartir su bagaje para encajar en el grupo. El nativo le enseña las convenciones sociales y se inicia la inmersión en el leguaje endémico.

						
					

					
							
							Fase 2. “Dilución entre la masa”

						
							
							El investigador utiliza claves sociales del grupo y sobresale menos, se puede homogeneizar entre el grupo. Sigue compartiendo y trata de hacer uso de la jerga.

						
					

					
							
							Fase 3. “Reciprocidad y confianza”.

						
							
							El investigador forma parte del grupo y se relaciona con naturalidad y espontaneidad. El investigador consolida un rol dentro del grupo.

						
					

				
			

			En la fase inicial del trabajo de campo, el investigador puede descubrir lo obvio, y no es baladí, pues supone la antesala de sesiones frenéticas que implican una gran inversión de energía (Bernard, 2006; Kawulich, 2008). El uso del lenguaje común se erige como prioridad para dejar de ser percibido como el extraño (Bernard, 2006). Por ello, cuando se emprenden conversaciones en el escenario con los participantes, se recurre, esencialmente, a aquello que acontece concurrentemente en vinculación a lo que define el escenario: el evento educativo que acontece o el rol del educando. Las experiencias que el investigador ha tenido en el campo son útiles para ejemplificar. La confidencialidad es un criterio para la confianza que el nativo tiene que percibir nítidamente (Kawulich, 2008). 

			Resulta relevante la atención que se ha de poner a la resistencia, a la impulsividad, dado que la presencia del investigador tiene un interés principal sobre el estudio, que se concreta en unos núcleos de interés específicos, aunque además asumirá un rol (De Walt y De Walt, 2002). La expresión de ciertos deseos o creencias concurrentes pueden suscitar que se asocie al investigador a algunos de los ‘grupos’ (Kawulich, 2008), cuando la carta de presentación de un observador participante se fundamenta en el interés por la mejora de la práctica educativa. Esto incluye una actitud de adaptabilidad y flexibilidad al choque cultural que pueden suponer determinados fenómenos en el campo (Wolcott, 2005). Al respecto, Gold (1958) indagó sobre el papel que el observador puede desempeñar en trabajo de campo y apunta cuatro clásicas modalidades, con legítima vigencia, de investigador en la observación participante según su grado de implicación, como se muestra en la tabla 3.

			Tabla 3. Papel del investigador participante según su implicación. Basado en la síntesis de Lapassade (2001) y Angrosino (2012).

			
				
					
					
				
				
					
							
							1. Participante completo

						
							
							Las actividades del investigador se funden con el entorno, pudiendo contemplarse como un nativo más escondido entre la intersubjetividad.

						
					

					
							
							2. Participante observador

						
							
							Las actividades de observación del investigador no se disimulan por completo. El investigador se integra en la vida del grupo, pero se reconoce la actividad del investigador.

						
					

					
							
							3. Observador participante

						
							
							La relación del observador con el grupo es estrictamente de investigación. Se conoce el papel del observador de modo público.

						
					

					
							
							4. Observador completo

						
							
							La actividad investigadora se desarrolla sin que los participantes sepan que están siendo estudiados. El observador desarrolla la investigación unidireccionalmente, sin ser percibido, y se puede llegar al punto de que no se sea conocedor del orden del día en el trabajo de campo

						
					

				
			

			Adler y Adler (1994) reabrieron la clasificación de los roles que puede asumir un observador desde el punto de vista de la pertenencia. Lapassade (2001) incluye, además, la observación clandestina, útil en entornos en los que la presencia del investigador puede resultar una amenaza, pero con evidentes perjuicios éticos, como se incorpora en la tabla 4.

			Tabla 4. Papel del investigador participante según su pertenencia. Basado en la síntesis de Lapassade (2001) y Angrosino (2012).

			
				
					
					
				
				
					
							
							1. Pertenencia periférica

						
							
							El observador interactúa con los participantes y desarrollan una identidad como miembros, pero permanecen distantes en las actividades que constituyen la esencia del grupo.

						
					

					
							
							2. Pertenencia activa

						
							
							El observador se implica activamente en las actividades definitorias del grupo, aunque pretende desligarse de un compromiso en los valores y actitudes del grupo.

						
					

					
							
							3. Pertenencia completa

						
							
							El observador adquiere un compromiso como miembro activo e implicado del grupo. Incluso puede identificarse positivamente con las actitudes del grupo.

						
					

					
							
							4. Observación clandestina

						
							
							Entra en una organización sin mostrar verdaderamente su intención investigadora. Especialmente valiosa en ciertas acciones periodísticas o grupos controvertidos.

						
					

				
			

			Posteriormente, Lapassade se reafirma en que no puede haber una investigación desde una mirada etnográfica sin acción, sin una intervención en el escenario (Arraiz, Berbegal y Sabirón, 2008). El rol del observador ha de ajustarse a las coordenadas culturales del grupo que se investiga y los intereses de la investigación; si bien parece pertinente que, por cuestiones eminentemente comprensivas, el observador tienda a adquirir un rol eminentemente participante frente a estudios en los que se priorice el interés estrictamente fenomenológico, donde podría resultar pertinente la distancia como observador desapercibido. El estudio de un escenario educativo en el que confluyen intereses por la mejora educativa demanda un observador que adquiere un rol como participante-como-observador (Angrosino, 2012), dado que se suscribe un compromiso tácito por el buen ejercicio de los espacios formativos en los que se participa y se desarrolla una pertenencia activa (Adler y Adler, 1994), implicándose en las actividades esenciales de manera regular. Asimismo, esto contribuye tautológicamente sobre el criterio de utilidad. 

			Complementariedad metodológica

			El investigador se contempla como un actor, como participante pseudo-implicado y comprometido en el proceso educativo e interesado en situarse en el marco referencial del grupo. Se considera que los participantes no sólo son sujetos a observar desde fuera, sino que son la base de la información en tanto que son ellos quienes tienen las respuestas a los objetivos propuestos en la investigación. A través de la escucha activa se convierte al investigador en una persona interesada en la comprensión del campo bajo el principio de que él no es el que sabe apriorísticamente, sino el que va a aprender del escenario favoreciendo la emergencia y desde cierta ingenuidad intencionada que facilite la apertura del nativo (Taylor y Bodgan, 1986). En estas coordenadas comprensivas, de la observación participante emergen las posibilidades de contraste metodológico para atender a la cientificidad de la investigación cualitativa. En la tabla 5 se sintetiza la pertinencia y complementariedad con algunas otras estrategias.

			Tabla 5. Complementariedad metodológica guiada por la observación participante.

			
				
					
					
				
				
					
							
							1. Dato cualitativo en imagen

						
							
							Inherente (como mapa físico) y complemento de contraste a la interpretación de la observación participante mediada por el diario de campo (Kutsche, 1998) debido a que “las imágenes son omnipresentes en la sociedad y (…) la recogida de datos podría revelar tal vez alguna comprensión sociológica que no fuera accesible por otro medio” (Banks, 2010, p. 22).

						
					

					
							
							2. Encuestación

						
							
							Encuestación tiene valor científico en sí mismo, especialmente en la investigación educativa (González, 1999): tiene potencial en sentido descriptivo, de la realidad situada que se estudia (Van Manen, 2003) o como contraste sobre la relevancia de algunos hallazgos parciales en el campo (Estebaranz, 1991). Se puede abrir la pertinencia de encuestación ad hoc u otros instrumentos previamente validados.

						
					

					
							
							3. Entrevistas y grupos de discusión

						
							
							“La entrevista es una consecuencia lógica de la observación” (Angrosino, 2012, p. 66). Permite la profundización reflexiva con algunos protagonistas clave del escenario socioeducativo o la ampliación del debate a otros foros implicados u expertos. Tiene un sentido de contraste comprensivo sobre el dato emergente.

						
					

					
							
							4. Redes digitales

						
							
							El universo virtual abre un nicho emergente a la investigación ineludible en la actualidad. La interacción de las personas se prolonga en ciberespacio y es pertinente incorporación en el análisis comprensivo del escenario (Meneses y Cardozo, 2014). Puede considerarse como elemento de contraste o, en sí mismo, consustancial a la observación, según se hayan acotado los núcleos de interés del caso (Pink et al., 2019).

						
					

				
			

			Conclusiones

			Atención al control de sesgos y cientificidad 

			La arquitectura del diseño de investigación, su metodología y complementariedad, en todo caso, ha de orientarse al control de los sesgos y la atención a los criterios de cientificidad (Guba y Lincoln, 1994; Mendizábal, 2006; Ruiz, 2003; Sabirón, 2006). La toma de decisiones sobre el modo de concretar el trabajo de campo en investigación educativa ha de ajustarse a sus objetivos y características del escenario socioeducativo. La observación participante permite reorientaciones para triangular y contrastar resultados parciales; si bien exige rigor en la reflexión sobre el modo que afecta a los sesgos y criterios de cientificidad. Sobre el control de los sesgos, se destaca la tradición del efecto de reactividad y expectancia en observación participante, el sesgo de disponibilidad y élite; en la selección de informantes, la cooptación, que demanda la complementariedad metodológica, y la ilusión holística, que requiere delimitar de modo nítido el caso. Estas últimas notas pretenden acompañar en la planificación oportuna de la observación participante en el trabajo de campo en atención a los sesgos conocidos, como última clave de la adecuación entre diseño y procedimiento.

			Reactividad y expectancia 

			Se entiende que los cambios en el campo creados por el observador, en su condición de miembro y con un rol en cada escenario, existen como co-construcción del escenario en la que el investigador es ingenuo actor pseudo-implicado. Por una parte, la permanencia en el campo ha de resultar suficientemente larga para atender a la estabilidad del caso, y por la otra, se ha de facilitar la interacción intencionada del investigador, estando tanto observador como nativos informados e interesados en la mejora del campo socioeducativo. La expectancia aboca ineludiblemente a procesos de reflexividad en los que el investigador trata de tomar consciencia de su propio rol en el campo. 

			Sesgo de élite y disponibilidad 

			Frente a una elección de los informantes que se fundamente en la mera afinidad, disposición o simpatía que ofrecen los nativos al investigador, se debe reflexionar previamente la selección de los informantes, que responda a una imagen holística del escenario, cuya revisión debe ser concurrente, de tal modo que no queden meramente representados los extremos, sino el espectro de personas que componen el dinámico y complejo escenario. Para ello, continuos contrastes y la complementariedad metodológica, como la imagen, garantizan el control del sesgo. En escenarios permeables a la participación esporádica de nativos, se ha de atender a la reflexividad y emergencia para alcanzar un muestreo que trascienda a la accesibilidad aparente. 

			Cooptación 

			Una de las mayores dificultades a las que se enfrenta el investigador en el trabajo de campo emerge al tratar de establecer un diálogo intencionado con el nativo, mismo que pretende canalizarlo hacia una idealizada imagen que se ha construido mentalmente y que considera que puede agradar al investigador. Para ello, el investigador cuenta con dos bazas, la primera en el propio trabajo de campo, prolongado en el tiempo, a través del vínculo que establece con los nativos en la permanencia en el campo y, la segunda, en el continuo proceso de contraste que se ha definido en el procedimiento de análisis de los datos. 

			Ilusión holística 

			Sobre la amenaza de concebir el escenario estudiado como el paradigma de los escenarios socioeducativos, se ha de describir la clave situada de la investigación, sin aspiraciones de generalizar la propuesta. Sino que mediante la característica de la transferencia puede trazarse en el futuro una fase generativa.

			Sobre los criterios de cientificidad en investigación cualitativa, se han de considerar los referentes de credibilidad, transferencia, dependencia, confirmación y utilidad para configurar una observación participante ética y verosímil. Para la credibilidad, así como el grado de verisimilitud de los datos del estudio con la realidad construida en el escenario, la observación participante supone un excelente vehículo para fomentar las triangulaciones entre diferentes nativos, de tal modo que cada dato cualitativo es contrastado con varios informantes. El dato cualitativo no es generalizable, pero sí transferible entre los diferentes casos, de tal modo que la teorización es posible mediante este criterio de cientificidad en investigación cualitativa. La dependencia se evidencia en que cada una de las categorías emergentes de los resultados se encuentra en relación con las diferentes categorías generando una imagen holística del escenario. Desde las máximas de los estudios emergentes, los resultados han de confirmarse mediante contrastes en el propio campo, lo cual ha de garantizar que se traten de resultados desprendidos del escenario y no de un proceso apriorístico de teorización del investigador. Finalmente, la utilidad ejerce como fundamento último de cualquier propuesta científica en educación, en la mejora teórica y práctica en el ámbito de estudio. La restitución al campo avala el fin último de la investigación, la utilidad educativa del estudio. 
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			Ante la pandemia por covid-19 a nivel global, las instituciones de educación superior han introducido nuevas propuestas en los sistemas de educación, para continuar sus procesos de enseñanza-aprendizaje.

			Debido a la adaptación a los cambios disruptivos que se han generado por el distanciamiento social y a la implementación de las tecnologías de forma acelerada para tener acceso a la salud y a la educación más fácilmente, se ha utilizado la telesalud en los procesos de formación educativa, logrando brindar teleasistencia y teleconferencias sin ser necesaria la presencia física, comunicándose mediante el internet. 

			De acuerdo con el triángulo del e-learning, Lozano (2004), basado en la teoría de la educación, menciona tres pilares fundamentales que están interconectados para lograr el proceso de aprendizaje, y donde el alumno se encuentra en el centro del proceso: 

			
					La tecnología en plataformas o aprendizajes virtuales conocidos como Learning Management System (LMS). 

					Los contenidos corresponden a los materiales didácticos y recursos para el aprendizaje.

					La acción del docente, facilitador o conferencista, su rol de facilitar el aprendizaje, planear las actividades, los contenidos y orientar al alumno de una manera proactiva. 

			

			Finalmente, en la presentación en Salamanca, se propone adicionar al proceso de aprendizaje la calidad (acreditación/evaluación) y la tutoría (Peñalvo, 2005). 

			Antecedentes 

			La tecnología ha avanzado en las áreas de la salud incluyendo la odontología, creando nuevas oportunidades, tendencias y programas que ofrecen un nuevo modelo de atención mediante el uso de las herramientas digitales llevadas a la práctica médica y odontológica, como la telemedicina y la teleodontología (Nutalapati et al., 2011). 

			En la Conferencia de Westinghouse Electronics Systems Groups en Baltimore, utilizaron por primera vez el término de “teleodontología” y la definieron como el uso de videoconferencias para proveer el diagnóstico y tratamiento odontológico a distancia (Haddad y Skelton-Macedo, 2012). 

			La teleodontología se está utilizando en áreas urbanas y rurales, abordando temas sobre la eficiencia y calidad en los servicios de salud bucal. En un estudio realizado en India, mediante una encuesta descriptiva a posgraduados sobre el conocimiento, conciencia y actitudes sobre teleodontología, los resultados generales mostraron de manera sistemática que se ejercía satisfactoriamente la teleodontología (Pradhan et al., 2019). 

			Con el desarrollo tan amplio de las herramientas digitales, así como el internet, podemos tener al alcance un intercambio electrónico de información, como mencionan Golder y Brennam (2000), fortaleciendo el área odontológica entre los estudiantes, en las actividades diagnósticas y terapéuticas para atención de pacientes (Dolan, 2009). El uso y aplicación de técnicas a distancia o en línea mediante un espacio virtual para la teleodontología es actualmente de gran utilidad en nuestra profesión y ha ido mejorando día con día (Ata y Ozkan, 2009). 

			La Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior, [ANUIES] (2003 y 2004), reporta en el Documento Estratégico para la Innovación en la Educación Superior, que existen diferentes escenarios donde la globalización, el rápido avance de las herramientas digitales, como las tecnologías de la información y la comunicación, actores educativos, la virtualización, el valor estratégico del conocimiento y la innovación, plantean una necesidad urgente del diseño de nuevos modelos educativos para las instituciones de educación superior. 

			Un estudio sobre la evaluación formativa de un programa de teleodontología se desarrolló para un estado rural en Estados Unidos y recopiló datos sobre la efectividad del programa de capacitación de teleodontología, mediante una encuesta aplicada. Los resultados lo calificaron altamente beneficioso respecto al contenido, formato y mejora de las habilidades, con un impacto positivo de la capacitación y competencia. Las escuelas de odontología desempeñan un factor elemental en la instrucción de los profesionales de salud bucal con el uso de la teleodontología al proporcionar capacitación y experiencia en salud bucal (McFarland et al., 2018).

			Mediante el internet y el servicio web han mejorado las vías de comunicación. La modalidad síncrona es conocida como real-time (en tiempo real), en la que se realizan conferencias virtuales con video, audio, mensajes de texto o mediante llamadas por teléfono (videollamadas), logrando que en una videoconferencia se pueda tener contacto con un especialista para el diagnóstico y terapéutica. La modalidad asíncrona se representa por el uso de correo electrónico o foros, conocida como stored-and-forward (recopilar y continuar) en la que las dudas y contestaciones son enviadas en un lapso de tiempo. 

			La teleodontología educativa se puede orientar para la promoción y prevención del cuidado bucal, dirigido a los especialistas de posgrado o a una enseñanza continua y permanente (Schleyer et al., 2012). Utilizar las plataformas digitales trae grandes beneficios, contribuyendo a una educación permanente de salud bucal para los profesionistas graduados, así como para aquellos que están en formación en las universidades para desarrollar sus capacidades y habilidades profesionales (Cartes-Velasquez, 2012). 

			Recientemente se ha implementado el aprendizaje electrónico en la educación, teniendo la oportunidad de utilizar recursos en línea, sin importar ubicación y diferencia de tiempo, empleándose también en el área de salud, aunque hay poca evidencia sobre su funcionamiento acerca de cuándo y cómo se mejora la enseñanza y el aprendizaje mediante el e-learning. Los resultados demuestran que la interacción entre estudiantes y facilitadores ―implementando una tecnología fácil de usar y siendo los alumnos el centro de la pedagogía― logra beneficiar el aprendizaje electrónico haciéndolo más efectivo (Regmi y Jones, 2020) 

			La educación continua en línea tiene una buena aceptación como adaptación en la enseñanza mediante videoconferencias, incrementando la excelencia en los servicios de salud otorgados por medio del internet (Odell, 2001; Schleyer et al., 2012 y Cook et al., 2000). 

			La implementación de la tecnología educativa en el área de salud se agrupa en las ramas clínica y educativa. La clínica está enfocada a la prestación de servicios clínicos, ya sea de diagnóstico, terapéutico o de seguimiento en las diferentes especialidades odontológicas, y la educativa está enfocada en la actualización profesional mediante los cursos virtuales en línea (Cartes -Velasquez, 2012). 

			En las experiencias educativas se utilizan principalmente las videoconferencias para el fomento y cuidado de la salud bucal, así como en la educación continua en línea, teniendo buena aceptación de estudiantes y profesores, utilizando conferencias virtuales, castings en web (transmisiones vía web), pro redes LAN (redes de área local) o internet. Con este tipo de enseñanza se aumenta la flexibilidad y permite contar con medios complementarios que puedan apoyar a la enseñanza presencial (Chen et al., 2003). 

			Existe una buena aceptación por parte de los profesores y directivos, en la utilización de videoconferencias sobre lo presencial, por el ahorro del tiempo y costos en los viajes que tendrían que realizar hacia otras universidades, aunque reconocieron que durante las transmisiones se presentaban algunos problemas si no se cuenta con un buen internet, equipo de cómputo o plataformas digitales (Odell, 2001).

			En la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Información en Ginebra, organizada por la Organización de las Naciones Unidas (ONU) y la Unión Internacional de Telecomunicaciones (ITU) los líderes mundiales declararon lo siguiente: 

			Nuestro deseo y compromiso comunes de construir una sociedad de la información centrada en la persona, integradora y orientada al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartirla información y el conocimiento para que las personas, las comunidades y los pueblos puedan emplear plenamente sus posibilidades en la promoción de su desarrollo sostenible y en la mejora de su calidad de vida, sobre la base de los propósitos y principios de la Carta de las Naciones Unidas y respetando plenamente y defendiendo la Declaración Universal de los Derechos Humanos (CMSI, 2003, p. I). 

			En su estudio, Treviño (2015) describe que es importante la manera de enseñar y aprender en universidades de nivel superior teniendo al alcance recursos informáticos que aumenten el avance de las competencias como el uso de las tecnologías digitales, creando estándares de innovación en el área educativa. Sin embargo, su desarrollo en cuanto a la utilización en la formación había sido mínimo en las competencias específicas de la profesión de los alumnos. 

			La innovación y utilización de las tecnologías de la información, de la comunicación, del conocimiento y de los aprendizajes digitales, presenta una gran variabilidad de aplicación en el área práctica o clínica y formativa o educativa en las instituciones de salud, teniendo acceso a las diferentes especialidades odontológicas (Bradley et al., 2010; Mejáre et al., 2012; Praveen et al., 2013; Truppe et al., 2011). 

			La telesalud y la telemedicina facilitan el acercamiento de los servicios de salud a los usuarios y las comunidades ya sea para el aprendizaje o servicios de salud. De ahí la importancia de investigar sus usos, dificultades y progresos operativos, situaciones legales y éticas al utilizar las tecnologías de la información, de la comunicación, del conocimiento y de los aprendizajes digitales (Jiménez y Acuña, 2015). 

			La teleodontología se ha ido desenvolviendo en tres áreas sustanciales: la clínica, la investigación y la educación, intercambiando el conocimiento con poblaciones alejadas y favoreciendo el diagnóstico y tratamiento de la salud bucal (Cartes-Velasquez, 2012). 

			En la Universidad de Calgary, Health se realizó la validación de una herramienta de estudio en una unidad telemática, llamada Herramienta de Evaluación de Preparación Profesional (PRAT). Se reunió información sobre los participantes en creencias, actitudes y disposición para la teleodontología, antes y después de un programa de entrenamiento. En general, la evaluación demostró un cambio positivo en todos los aprendizajes y actitudes después de las sesiones de entrenamiento, con un impacto positivo también en la formación de su preparación a través de la teleodontología (Nayar et al., 2017). 

			En otro estudio realizado para conocer la utilidad de incorporar la teleodontología en los servicios del área de salud de forma rutinaria y en su impacto económico, se comparó la teleodontología con los estudios de atención clínica tradicionales. De acuerdo con el análisis económico, la teleconsulta en el área odontológica resultó más económica en relación con la consulta tradicional. Existen varios estudios de teleodontología; sin embargo, faltan más estudios sobre su eficacia para saber si es costeable y verificar que su uso sea adoptado por mucho tiempo, aspectos que ayudarán a tomar mejores decisiones sobre su utilización (Estai et al., 2018). 

			Objetivo 

			Considerando estos elementos se establece la siguiente pregunta de investigación: ¿Cuáles son los factores que influyen en la promoción del conocimiento al utilizar un modelo de educación continua en línea en el área de la salud bucal?

			Método 

			Diseño de la Investigación 

			Para llevar a cabo este estudio se realizó una exploración cualitativa sobre la importancia de los factores que influyen en un modelo de educación continua en línea en el área de la salud bucal: teleodontología, educativo, infraestructura y tecnológico. 

			La metodología cualitativa tiene un alcance exploratorio y de campo, proporciona datos de manera descriptiva, con las propias palabras de las personas, sin medición numérica, se utiliza para determinar las preguntas de investigación más importantes y posteriormente      mejorar y responder (Hernández et al., 2010). Se usa para aclarar algún entorno o situación, las reacciones de las personas a las diferentes condiciones que se exponen, siendo observadas por un sujeto o en un grupo de sujetos (Gómez y Roquet, 2009). 

			La investigación cualitativa es flexible de acuerdo con el punto de vista probabilístico, ya que no se desea generalizar estos resultados a una población mayor. Consta de varios sujetos, comunidades, casos o acontecimientos, con la recolección de datos y la selección de éstos realizada mediante las particularidades de la investigación (Hernández et al., 2010). 

			Diseño del instrumento 

			Los datos teóricos se analizaron a través del marco referencial, orientados hacia los factores que influyen en un modelo de educación continua en línea en el área de la salud bucal como son teleodontología, educativo, infraestructura y tecnológico (Ata y Ozkan, 2009; Cartes -Velasquez, 2012; Chen et al., 2003; Dolan, 2009; Estai et al., 2018; Golder y Brennam, 2000; Haddad y Skelton-Macedo, 2012; McFarland et al., 2018; Nutalapati et al., 2011; Schleyer et al., 2012; Treviño, 2015). Se empleó un instrumento que contempló la importancia, la utilización, los recursos y la innovación. Las entrevistas semiestructuradas se aplicaron a los actores selectos que emplean el internet así como las plataformas virtuales de forma directa o indirecta en el ámbito educacional y organizacional, ya sea público y privado, que comprende directivos, expertos en el uso de Tecnologías e Innovación Educativa, así como presidentes de Asociaciones Nacionales e Internacionales y estudiantes. 

			Las entrevistas se llevaron a cabo de forma virtual mediante las plataformas Microsoft Teams y Zoom, pudiendo recoger los datos de todos mediante sus vivencias subjetivas, sentimientos, opiniones y pensamientos (Cortés Ramírez et al., 2008). Se registró cada respuesta, las entrevistas también fueron grabadas para poder registrar todos los comentarios en el escrito. 

			Se utilizó Nvivo, un software que organiza y analiza la información, elaborando de forma gráfica conceptos y elementos con más notabilidad de las expresiones que se recolectaron en las entrevistas, para obtener la relación entre los factores de análisis correspondientes a teleodontología, educativo, infraestructura y tecnológico, contemplando a los diversos actores que participaron en cada factor (tabla 1).
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			Perfil de los actores 

			Los actores expertos a quienes se les aplicó la entrevista semiestructurada fueron nueve, quedando conformados de la siguiente manera (tabla 2).
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			Resultados y discusiones 

			Los resultados de las entrevistas realizadas a los diferentes actores proyectan la visión desde cada una de sus perspectivas y conocimientos respecto del análisis de los factores que influyen en el modelo de educación continua en línea en el área de la salud bucal. 

			Con base en el análisis cualitativo de la presente investigación, en la primera sección se realizó un análisis sobre la bibliografía documentada por estudios anteriores o teorías de las variables analizadas (Ata y Ozkan, 2009; Cartes -Velasquez, 2012; Chen et al., 2003; Dolan, 2009; Estai et al., 2018; Golder y Brennam, 2000; Haddad y Skelton-Macedo, 2012; McFarland et al., 2018; Nutalapati et al., 2011; Schleyer et al., 2012; Treviño, 2015).

			En el estudio cualitativo se observan de forma clara las experiencias e impresiones de los actores entrevistados en relación con los factores que influyen en un modelo de educación continua en línea en el área de la salud bucal, que concuerdan con los diferentes estudios documentados. 

			Los directivos comentan que la teleodontología es necesaria para el desarrollo de los cursos en línea con conferencistas o profesores con reconocimiento a nivel internacional mediante cursos, talleres, diplomados y seminarios. Es importante contar con conexión de internet, equipo de cómputo, plataformas digitales con todos sus componentes y elementos necesarios como las herramientas para creación, entrega y ejecución de contenidos, que sean de fácil acceso y conectividad para los profesores, conferencistas, estudiantes o asistentes, coincidiendo con reportes previos (Cabrera, 2004; McFarland et al., 2018). Implementación de cursos de capacitación para los profesores en las plataformas digitales y adecuación del programa educativo y sus contenidos en la modalidad en línea. 

			El uso de las tecnologías de la información, la comunicación, conocimiento y aprendizajes digitales han sido de gran beneficio actualmente en esta contingencia por covid-19 para poder continuar con las clases desde cualquier lugar. Los profesores son más creativos con el uso de las plataformas mediante la implementación de escenarios de simulación clínica concordando con reportes de estudios anteriores (Aboalshamat, 2020; Treviño, 2015). 

			Los expertos en el uso de las tecnologías e innovación educativa mencionan que la teleodontología favoreció la educación continua en línea, fortaleciendo las competencias en el campo del conocimiento, utilizando simuladores y escenarios clínicos. Cuidar la forma de expresión, acceso y privacidad a la información, ver la tecnología como un habilitador para llevar a cabo conferencias en línea, de manera flexible, con el uso del internet y los recursos digitales con todas sus herramientas que permitan continuar con la educación continua a nivel nacional o internacional. (Ver gráfico 1 y 2)

			Gráfico 1. Factor Teleodontología
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			Gráfico 2. Factor Educativo
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			Las plataformas más utilizadas son MS Teams, NEXUS, Zoom, Google Meet, Classroom y herramientas tecnológicas como Kahoot!, Youtube, Genially, Edpuzzle, Moodle, Nearpod y Canva ya que son importantes para hacer los cursos más creativos y dinámicos. Los aspectos como seguridad informática, una infraestructura sólida y tener normas propias operativas son necesarios de acuerdo al Programa Educativo; así como incorporar herramientas de gestión del aprendizaje y complementarse con LMS (learning manager system), coincidiendo con estudios previos (Lozano, 2004). 

			Los presidentes de asociaciones nacionales e internacionales concuerdan en que la teleodontología favoreció la educación continua en línea, fortaleciendo las competencias y habilidades en los campos del conocimiento, siendo una herramienta muy valiosa y fundamental para el apoyo de la educación a nivel global con grandes conferencistas de talla internacional permitiendo actualizarse en los tópicos de su interés. Son necesarias y fundamentales las plataformas digitales para las conferencias, preferentemente de forma síncrona para tener interacción con el conferencista, o utilizar conferencias asíncronas por la diferencia de horario entre los países, se han utilizado Google Meet y Zoom. También existe un impacto al poder implementar la movilidad internacional virtual con diferentes universidades. (Ver gráfico 3)

			Gráfico 3. Infraestructura
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			Es importante contar con equipo de cómputo, internet, audio, programas o buscadores antes de iniciar el curso en línea para un mejor desempeño. La implementación de las TICCAD se consideran como una excelente herramienta digital para los procesos de educación continua en línea, y aún en una área tan compleja como la de la salud se ha aprovechado la tecnología haciendo más creativas y dinámicas las presentaciones (Cartes-Velasquez, 2012; Odell, 2001; Sanchez Dils et al., 2004; Schleyer et al., 2012). 

			Los estudiantes comentan que es importante compartir los conocimientos con personas de diferentes partes del mundo mediante el uso de las plataformas virtuales, que sean intuitivas, fáciles de manejar, con cámara, video y audio para realizar videoconferencias a nivel global, preferentemente de manera síncrona, adquiriendo los conocimientos más      actuales por medio de la innovación en un área específica. Aunque en estos tiempos de pandemia fue una excelente herramienta el uso de las plataformas virtuales para continuar con el aprendizaje; la mayor desventaja es no poder convivir de manera presencial con los compañeros, profesores y conferencistas además de la disminución en la práctica clínica presencial. (Ver gráfico 4)

			Gráfico 4. Factor Tecnológico.
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			Conclusiones 

			La investigación cualitativa, a través de las entrevistas semiestructuradas aplicadas, considera el aporte de los diferentes participantes sobre los factores para el modelo de educación continua en línea en el área de la salud bucal, lo que proporcionó resultados con diferentes visiones acorde a la colaboración y participación en los modelos de educación continua en línea. 

			Entre las particularidades encontradas en cada actor, se encuentran las respuestas a las teorías, con un enfoque metodológico, expresando cada una de las interrogantes relacionadas a los factores de los modelos de educación continua en línea. Lozano (2004), en relación con el factor teleodontología y educativo, menciona que en estos tiempos se requiere el uso de las tecnologías de la información, comunicación, conocimiento y aprendizaje digital para la programación de conferencias y videoconferencias de forma síncrona y asíncrona, así como la innovación de las competencias en el campo del conocimiento de la salud bucal. 

			En cuanto al factor infraestructura y tecnológico, se resalta la importancia hacia el uso del internet, equipo de cómputo, las plataformas y herramientas digitales para que las actividades virtuales sean creativas, dinámicas e intuitivas con mayor interacción. Las plataformas más utilizadas por todos son MS Teams, Zoom y Google Meet. 

			Se propone la integración de los cuatro factores: teleodontología, educativo, infraestructura y tecnológico, considerados y analizados para un modelo de educación continua en línea en el área de salud bucal, para fortalecer y potenciar las competencias y habilidades educativas en el campo del conocimiento.
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			CAPÍTULO 3
ANÁLISIS DEL CONCEPTO DE VIDA SOSTENIBLE A PARTIR DE LOS DOCUMENTOS DE LA UNESCO

			María Emilia Espejo Mancillas1
Margarita del Rosario Yau Flores2
Guadalupe Maribel Hernández Muñoz3

			El concepto de desarrollo sostenible es relativamente nuevo, ha cumplido poco más de 30 años tanto en el lenguaje de la ciencia como en el lenguaje común. Se utilizó por primera vez en 1987 en el documento titulado Nuestro futuro en común, también conocido como Informe Brundtland, presentado en el cuadragésimo segundo periodo de sesiones de la Asamblea General de las Naciones Unidas (AGNU) por Gro Harlem Brundtland, quien lideró la Comisión Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (CMMAD) establecida el 19 de diciembre de 1983 en el acuerdo de resolución 38/161 de la Asamblea General, con el compromiso de presentar un informe sobre el medio ambiente y la problemática mundial de los siguientes años (Organización de las Naciones Unidas [ONU], 1987). 

			En este mismo informe se establece que existe una vinculación estrecha entre pobreza, desigualdad y degradación medioambiental, y se recomienda un crecimiento “que sea poderoso a la par que sostenible social y medioambientalmente” (ONU, 1987, p. 13). Más adelante menciona lo que se entiende por desarrollo sostenible o duradero: “asegurar que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias” (ONU, 1987, p. 23), y menciona las limitaciones del medio ambiente debido al desarrollo tecnológico y de organización social al que ha llegado la humanidad. 

			De esta problemática se desprende el concepto de “vida sostenible” que de igual forma es reciente. El Informe de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo (ONU, 1992) realizado en Río de Janeiro, hace referencia a los conceptos de “estilos de vida sostenible” y “subsistencia sostenible” que se traducen al inglés en este mismo documento como sustainable lifestyle y sustainable livelihoods, y también se menciona que las políticas que se adopten para lograr medios de subsistencia sostenible son aquellas que abordan “simultáneamente cuestiones de desarrollo, de gestión sostenible de los recursos y de eliminación de la pobreza” (ONU, 1992, p. 25). 

			Documentos posteriores como el informe de Educación medioambiental en el Pacífico Sur (Lechte, 1995) realizado para informar sobre los seminarios de educación medioambiental en Samoa, Fiji, Tonga y Samoa Occidental registran el concepto sustainable life cuando mencionan en sus objetivos el enfocarse en mujeres jóvenes para promover la conciencia sobre el futuro del medio ambiente y protegerlo. Se utiliza de nuevo el concepto sustainable livelihoods para referirse a cuestiones medioambientales como calentamiento global, cambio climático, pruebas nucleares, desechos tóxicos, extracción de recursos, destrucción de los bosques, reducción del hábitat de plantas y animales, contaminación del aire y el agua, etc. y se amplía el uso cuando menciona la necesidad de empoderar a las personas y promover oportunidades para el desarrollo a través del cambio democrático y la participación. Es decir, no se reduce únicamente a cuestiones medioambientales, sino que abre las puertas para contemplar cambios políticos y sociales para el logro de una vida sostenible. 

			En el año 2015, la Organización de Naciones Unidas firma la Resolución A/RES/70/1 titulada Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (ONU, 2015), en donde se retoman los acuerdos establecidos en el año 2000 bajo el nombre de Objetivos de Desarrollo del Milenio, que habían quedado inconclusos para presentar los ahora 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para el año 2030. En el Objetivo 4 de esta agenda se establece: “Garantizar una educación inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos” (ONU, 2015, p. 16), y específicamente se aborda el concepto de vida sostenible cuando se hace referencia a asegurar conocimientos y prácticas necesarias que promuevan el desarrollo sostenible a través de la educación y estilos de vida sostenible, igualdad de género, derechos humanos, y cultura de paz para el desarrollo sostenible (ONU, 2015). 

			De esta manera, se observa cómo el tema de la sostenibilidad se ha posicionado como uno de los más importantes en la actualidad, tanto en la agenda internacional como local. Sin embargo, el concepto de “vida sostenible” o “estilo de vida sostenible” sigue siendo un reto, ya que implica un abordaje amplio. En los ODS, el mismo término compromete a los gobiernos “a lograr el desarrollo sostenible en sus tres dimensiones ―económica, social y ambiental― de forma equilibrada e integrada” (ONU, 2015, p. 3). 

			Esta investigación tiene como objetivo conocer qué tan unificado se encuentra el concepto de vida sostenible en los documentos de la UNESCO para contribuir teóricamente a la construcción del mismo para su uso formal y cotidiano, por lo que se realiza un análisis de corte descriptivo bibliométrico para examinar la frecuencia con el que se usa este concepto, los términos similares que se han utilizado y el trato de éstos desde su traducción del inglés. El interés por profundizar desde un punto científico en este conocimiento deriva de la reflexión sobre la necesidad de posicionar y utilizar en la vida académica, política, social y común el concepto “vida sostenible” desde una perspectiva holística, que haga referencia y aglutine en su propia definición la amplitud de aquello que asegure satisfacer las necesidades actuales y futuras desde la concepción individual y colectiva. 

			Por esta razón se exploraron los documentos de la base de datos de la Biblioteca Digital de la UNESCO al ser éste el organismo de la ONU que tiene a su cargo una de las tareas más significativas para la vida sostenible, “construir la paz en la mente de los hombres y de las mujeres” (UNESCO, 2020). Además, este organismo se encarga de la educación y la cultura, una de las herramientas principales para fortalecer el uso del concepto, sobre todo en las nuevas generaciones quienes serán las responsables de tomar las decisiones en la vida política, económica y social en los próximos años.

			Metodología 

			Este estudio se fundamenta en un análisis bibliométrico a partir de la base de datos de la UNESCO. De acuerdo con Ardanuy (2012) al referirse a López Piñero (1972) y Spinak (1996), la bibliometría “se centra esencialmente en el cálculo y análisis de los valores de aquello que es cuantificable en la producción y el consumo de la información científica” (p. 4). Álvarez (2015) justifica la importancia de este tipo de estudios por la necesidad de conocer el impacto y el desarrollo de lo que se publica en diversas disciplinas. En el estudio que aquí se propone, es indispensable hacer un recorrido analítico del concepto de vida sostenible y los términos relacionados a éste para sumar a la discusión científica la relevancia de su definición. 

			Por lo tanto, se parte de la revisión de la literatura de la Biblioteca Digital (UNESCO, 2020) que hace referencia al concepto de “vida sostenible” y se detecta “subsistencia sostenible” como uno que se utiliza de manera similar y en ocasiones equiparable. En su traducción al inglés, se utilizan los términos Sustainable livelihood, Sustainable lifestyle y Sustainable life. En la tabla 1 se observa que se encuentran 456 documentos sobre “vida sostenible” y 58 de “subsistencia sostenible” contenidas en las categorías por tipo de material de la base de datos: documento de programa o reunión, libro, número de periódico, circular, capítulo de libro y artículo. Asimismo, el total de documentos de las traducciones del término antes señaladas.
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			Debido a que los documentos de programa o reunión contienen los resultados de “vida sostenible” más numerosos, se consideró enfocar el análisis únicamente a éstos. Posteriormente, se analizaron los datos genéricos de todos los documentos: nombre, año de publicación, código, referencia del documento y naturaleza de los contenidos, y se buscó su contraparte en inglés bajo las traducciones: Sustainable livelihood, Sustainable lifestyle y Sustainable living. 

			Para el análisis exploratorio, se utilizó el software MaxQDA, lo que permitió hacer una búsqueda y lectura de cada uno de los conceptos en su contexto. Para cotejar los datos arrojados por el sistema y mayor certeza, se hizo además una revisión manual. Debido a que el uso de los conceptos puede variar en su traducción del inglés al español y viceversa, se ajustaron aquellos en los que se consideró necesarios. Se descartaron los documentos en donde se encontraron errores en la búsqueda de los términos.

			Resultados y discusiones 

			El total de documentos analizados en donde se encuentra el concepto de “vida sostenible” es de 353 con una frecuencia de uso de 558 veces, y “subsistencia sostenible” 32 veces como se observa en la tabla 2. Además, en esta misma se mencionan las diferentes formas de la traducción del concepto “vida sostenible” y “subsistencia sostenible” al inglés; sin embargo, se puede observar en el análisis contextual que se hace un uso discrecional al utilizarlo en los diferentes documentos. Sustainable lifestyle es la manera más frecuente de su traducción, al igual que sustainable living y sustainable livelihood.
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			En la contraparte en inglés de los documentos analizados, se profundizó el análisis para localizar los términos en este idioma y observar cómo habían sido traducidos al español, arrojando los resultados que de igual manera se observan en la tabla 2, es decir, los términos sustainable livelihood y sustainable living fueron aquellos que se utilizaron con mayor frecuencia para traducirlos al español de la manera en que se observa. Como resultado interesante, se observó también que sustainable life se utiliza sólo en diez ocasiones, en ocho diferentes documentos a partir de 2009. “Subsistencia sostenible” se traduce como sustainable livelihoods en la mayoría de las ocasiones, por lo que parece haber más consenso. 

			El documento más antiguo de esta biblioteca en donde se usa “vida sostenible” es de 1996, es decir, casi 10 años después de presentado el informe Nuestro futuro en común en el marco de las Naciones Unidas (Naredo, 1996). Al buscar el término de “vida sostenible” en el Tesauro de la UNESCO (UNESCO, s.f.) no se encuentran resultados, por lo que se observa como una necesidad importante de fortalecer el concepto en su uso desde las mismas instituciones.

			Conclusiones 

			El concepto de sostenibilidad se ha convertido en los últimos años en pilar para la construcción de nuestro futuro, especialmente después de hacerlo parte del nombre de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en 2015. A raíz de esto, surge la necesidad de debatir y clarificar el concepto de vida sostenible para referir los modos, las formas o las condiciones de una vida que garantice el uso adecuado de los recursos que satisfagan las necesidades presentes o futuras. Sin embargo, debe además incluir otros aspectos que son fundamentales para garantizar una vida plena, como el acceso a la salud, a la educación, a la alimentación, a la justicia, etc., aspectos que ya se incluyen como necesarios para el desarrollo sostenible. 

			Axon (2017) menciona que los estilos de vida sostenible son prácticas habituales para el beneficio y cuidado del medio ambiente, y propone ampliar la definición para el estudio que realiza de manera que aborde, además, el repensar prácticas de consumo diarias, la manera en que se socializa, se educa y se construyen las identidades. Es decir, propone el término para transformar la sociedad y vivir en armonía con el medio ambiente. 

			De esta manera, es fundamental unificar y fortalecer el uso del concepto “vida sostenible” en la amplitud de su definición, es decir, aquella que incorpore los elementos para estar en armonía con el medio ambiente, que promueva salud y bienestar, prácticas de consumo conscientes, el respeto a los derechos humanos, el crecimiento económico con responsabilidad social, que promueva la paz y la justicia de manera individual y colectiva. Es decir, “vida sostenible” debe representar todo lo que esto significa y debe ser promovida desde las instituciones, y en especial, desde la educación. 

			A partir de los datos encontrados en esta investigación, se ha observado que aunque se ha incorporado el concepto de “vida sostenible” en diferentes documentos, es indudable que todavía queda camino por recorrer para institucionalizarlo y utilizarlo como parte de las conversaciones en la vida cotidiana, por lo que una de las recomendaciones más importantes sería incluirlo en el Tesauro de la UNESCO (UNESCO, s.f.) como uno de los términos adecuados para referir la vida con estas características en el presente y en el futuro. 

			Queda todavía camino por recorrer para entender con mayor profundidad el uso que se le ha dado al concepto en los últimos años y en otros organismos, sobre todo para indagar cuáles podrían ser las estrategias para consolidar la comprensión y aprehensión del mismo. El debate y la discusión sobre el tema se encuentra vigente, y sin lugar a dudas se ha posicionado como uno de los más apremiantes para el ser humano. 
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			CAPÍTULO 4
ESCUELA NORMAL URBANA CUAUHTÉMOC: DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES EN UNA MATERIA DE INGLÉS

			Rosalio Ovalle Morquecho

			El presente Proyecto de Intervención (investigación-acción) busca, más que ser un manual de procedimientos para la enseñanza del idioma inglés en conjunto con las habilidades socioemocionales (HSE; CASEL, 2013) y mediante la educación a distancia (Heedy, 2008), convertirse en una opción para el proceso de enseñanza en la que se vinculen contenido e idioma, además de un apoyo para que los estudiantes del primer semestre de la Escuela Normal Urbana Cuauhtémoc sean capaces de poner en práctica las habilidades al término de su educación superior, tomando como base la Educación en línea y a distancia propia del semestre actual (Ciclo 2020-2021) debido a la pandemia de covid-19. 

			Desde el principio del semestre fue evidente el bajo nivel de logro de los alumnos con respecto al inglés, además, se mostraban con media o nula salud emocional, quizá como resultado de los últimos meses de encierro a causa de la pandemia mencionada. Con base en lo anterior se decidió realizar un diagnóstico en cuanto al conocimiento de las HSE, específicamente sobre autopercepción. 

			Para tal efecto, se implementa un modelo híbrido del programa Construye T (SEP, 2016) y las Social Emotional Competences de la Guía CASEL, todo en modo virtual (Google Meet, WhatsApp, Google Classroom). El interés principal radica en la necesidad de dominar una segunda lengua (inglés) mediante la materia “Inglés I. Inicio de la comunicación básica” (SEP, 2018) y al mismo tiempo desarrollar HSE, haciendo uso del método CLIL (Marsh, 2010). Además, debido a la pandemia, mantener el alto nivel educativo en la educación a distancia. 

			El enfoque desde el que se analiza el presente proyecto de intervención es el humanista, toda vez que se parte de la idea de que el estudiante es bueno y capaz de desarrollar habilidades desconocidas hasta ese momento por su persona, elementos que asemejan el conocido concepto de Rogers (2020): “Proceso que sigue el ser humano para visualizar un cambio en su personalidad”. 

			Con base en lo anterior, se estableció como hipótesis de investigación que debido a que los estudiantes del primer semestre de la Escuela Normal Urbana Cuauhtémoc no conocen ni controlan sus HSE no logran desarrollar los niveles de logro del idioma toda vez que no encuentran el significado (¿por qué?, ¿para qué?) del inglés en su vida.

			Por otro lado, la pregunta problema que se planteó a partir de los hallazgos obtenidos con el diagnóstico fue: ¿es posible que los alumnos del primer semestre de la Escuela Normal Urbana Cuauhtémoc mejoren su nivel de logro del inglés a partir del desarrollo de las habilidades socioemocionales, específicamente la de autopercepción? 

			Por tanto, el objetivo general es que los estudiantes desarrollen la HSE de autopercepción a partir del aprendizaje significativo en la asignatura de “Inglés I. Inicio de la comunicación básica (SEP, 2018)”. Para tal efecto, se determinan dos objetivos secundarios: 1) Los estudiantes reconocen la HSE de autopercepción; 2) Los estudiantes aplican la HSE de autopercepción. 

			Descripción de la experiencia 

			Descripción del Contexto y de los Participantes 

			La Escuela Normal Urbana Cuauhtémoc se localiza en la ciudad fronteriza de Nuevo Laredo en el estado de Tamaulipas, fue fundada en el año de 1952, por lo que es reconocida entre la población local como una de las mejores opciones de educación superior. La Normal ofrece dos licenciaturas: educación preescolar y educación primaria. La población objetivo (62 estudiantes) son las y los estudiantes del primer semestre grupo A de ambas licenciaturas (preescolar y primaria). Según datos del departamento de Psicopedagogía, aproximadamente el 80% de las y los estudiantes pertenecen al Nivel socioeconómico A/B (AMAI, 2018) o C+, el 20% restante al nivel C. De los 62 estudiantes, solo se han detectado a dos alumnas con problemas de conexión a internet, es decir, dado que se conectan mediante datos, su participación es baja debido a la señal. 

			Instrumentos 

			Para el diagnóstico se elaboró un cuestionario (Formulario de Google) con 10 preguntas (cuatro de confirmación o explicación): 

			1. El 100% contestó NO conocer las HSE; 

			2. El 100% contestó NO conocer la autopercepción; 

			3. Primera pregunta de confirmación en caso de haber contestado de manera positiva; 

			4. El 100% contestó SÍ necesitar aprender sobre HSE; 

			5. Primera pregunta de explicación sobre las razones para haber contestado de manera positiva; 

			6. El 100% respondió afirmativamente sobre aprender HSE en la Normal; 

			7. Segunda pregunta de explicación sobre las razones para haber contestado de manera positiva o negativa; 

			8. El 100% ignoraba que el Foro Económico Mundial cataloga en el 2019 a la “Inteligencia emocional” como la sexta habilidad más importante para la actividad profesional; 

			9. Por último, el 60% contestó desconocer que ya existe la materia “Educación socioemocional” en educación básica; 

			10. Tercera pregunta de explicación sobre las sugerencias o ideas que se pueden brindar con respecto a actividades para el desarrollo de HSE. 

			La evaluación se llevó a cabo mediante preguntas directas en dos videoconferencias (sesiones 6 y 12), a la que las y los estudiantes respondían mediante un signo de “Me gusta” o “Me disgusta”, extraído de la red social Facebook. Asimismo, se pidió una evaluación cualitativa mediante mensajes de las y los educandos a modo de retroalimentación, sugerencias y felicitaciones o comentarios. 

			Procedimiento 

			En el presente proyecto de intervención se toma como base la relación docente-alumno en cierta semejanza a la de psicólogo-paciente (Ausbel, 1963), haciendo uso del método CLIL, por el que contenido (HSE) e idioma (Programa de estudios de Inglés I) se conjuntan para lograr objetivos educativos específicos. 

			La Intervención consta de 12 sesiones (con nombres e instrucciones en inglés) con duración aproximada de 25 minutos cada una, todas de trabajo activo, realizadas a la mitad de clase para ofrecer una pausa a las actividades académicas. En la primera se da una breve explicación sobre las HSE y se invita a responder un cuestionario sobre éstas, por su parte, en la sexta y última se realiza un proceso de evaluación. Dentro del proyecto se crea una sinergia entre Aprendizaje basado en proyectos y Contrato pedagógico (Díaz, 2010), elementos que permiten la función protagónica del estudiante, captan su atención y despiertan su interés tanto en la materia como en las HSE. 

			Asimismo, durante las sesiones se buscó desarrollar la HSE de empatía mediante actividades en las que se consolidó la relación maestro-alumno: 

			1. Introducción (Introduction) a las HSE y respuesta a breve formulario de 10 preguntas sobre el conocimiento de las HSE. 

			2. Autorretrato (Selfportrait). Después de una breve plática sobre la importancia del autoconocimiento se solicitó a las estudiantes escribir cuatro fortalezas y cuatro áreas de oportunidad (al menos dos en inglés); se socializaron; se dio un breve cierre sobre lo relevante que resulta aprender a reconocernos. 

			3. ¿Qué hago bien? (What am I good for?) Se solicitó a las alumnas un momento de metacognición para identificar todo aquello para lo que son buenos, después enfocarlo hacia la materia de Inglés I; Empatía: fotografía grupal con ropa color rosa para conmemorar el Día Mundial de la Lucha contra el Cáncer de Mama. 

			4. Emoticones (Emoticons time). Se mostraron diferentes emoticones para saber qué emoción despierta en los alumnos; se solicitó a las alumnas un dibujo que los caracterizara a modo de emoticón y buscar una palabra en inglés que los describiera lo más posible, todo con el fin de desatar su creatividad. 

			5. Lo que me saca de mis casillas (What makes me angry). Se dio una plática sobre momentos complicados que el docente ha vivido con estudiantes y se dio un espacio para la reflexión; se solicitó un ejercicio de metacognición sobre las situaciones que hacen enojar a las alumnas y dar pie a entender por qué; se socializan las conclusiones (una parte de su participación en inglés).

			6. Evaluación (Assessment). Se presentó un resumen sobre las actividades realizadas y se invitó a las alumnas a dar su punto de vista sobre las mismas mediante su socialización, un dibujo o mapa mental. 

			7. Emoticones del árbol familiar (Family tree Emoticons). Se dio una breve charla sobre la importancia del ambiente familiar y se permitió un momento de introspección; se solicitó a las alumnas que, utilizando el árbol familiar previamente realizado en clase, le pusieran un emoticón a cada miembro de la familia; se socializaron los productos; Empatía: mensaje de apoyo para las alumnas con motivo de su primer semana de exámenes parciales. 

			8. Me desconecto del mundo (I unplug myself). Se brindó un espacio de relajación en el que se enseñó a las alumnas estrategias de respiración profunda antiestrés, las cuales se pueden utilizar a diario y toman menos de cinco minutos. 

			9. Mi fin de semana perfecto (My perfect weekend). Con base en la descripción que se vio en clase sobre diversos espacios en casas, se solicitó a las alumnas un ejercicio de reflexión sobre cuál sería su lugar perfecto para relajarse; se socializaron las opciones (una parte de su participación debe ser en inglés). 

			10. Corazón de colores (Colorful heart). Se asignaron colores (en inglés) a diferentes emociones; se pidió a las alumnas que reflexionaran sobre las emociones sentidas en su última semana y distribuyeran los colores en un corazón previamente realizado en papel; se socializaron los productos (una parte de su participación en inglés); Empatía: profesor vestido de duende para el inicio de la épica navideña. 

			11. Villancico Navideño (Caroling). Se solicitó a las estudiantes grabarse con su familia o solos cantando el villancico Jingle Bells (James Pierpont) y enviarlo en una fecha determinada; con el cúmulo de participaciones se editó un video en el que cada miembro del grupo canta una parte de la canción, el cual se compartió primero entre el grupo y después en redes sociales (con el consentimiento de los participantes). 

			12. Evaluación (Assessment). En videoconferencia, se invitó a las alumnas a compartir su punto de vista o experiencia en relación con el desarrollo de la HSE de autopercepción durante este semestre; Empatía: mensaje de “Feliz Año Nuevo 2021”.

			Resultados y discusiones 

			Debido a la buena planeación del proyecto y a la fluidez que se logra en las clases con ambos grupos fue posible cumplir con el cronograma (proyecto) propuesto desde el inicio. En el mismo orden de ideas, se acota que los recursos utilizados fueron de mejor calidad conforme el paso del tiempo toda vez que tanto el docente como las y los alumnos aprendieron diferentes y nuevas funciones de las plataformas utilizadas para las clases: WhatsApp, Google Meet, Facebook, correo electrónico. Los dos puntos anteriores permitieron, además, la optimización del tiempo destinado tanto a las actividades académicas como a las de HSE. 

			Respecto de los resultados a partir de los objetivos planteados al inicio del proyecto, es posible determinar un nivel de Excelente sobre la base de las evidencias recopiladas durante el semestre, el cual se profundiza en la siguiente rúbrica:
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Cuadro 1.  Rúbrica para medir el nivel de logro de los objetivos del proyecto

			Resulta importante mencionar que, según palabras de las y los estudiantes, estas actividades de HSE permitieron no solo conocerse a ellos mismos, sino a sus compañeros (objetivo no establecido en el proyecto). Lo anterior tuvo un impacto positivo y evidente en la cohesión grupal que se logró al final del semestre. 

			Así pues, fue posible determinar como verdadera la hipótesis de investigación sobre que “Debido a que las y los estudiantes de primer semestre de la Escuela Normal Urbana Cuauhtémoc no conocen ni controlan sus HSE, no logran los niveles de logro del idioma inglés toda vez que no encuentran el significado (¿por qué?, ¿para qué?) del inglés en su vida”; al encontrarle un significado al idioma, mediante la comprensión y aplicación de las HSE, fue posible obtener un nivel de logro casi de Excelente, lo que se demuestra en un promedio de aprovechamiento del 9.2 grupal al final del semestre. 

			Como docente humanista y conocedor de las situaciones por las que atraviesan los jóvenes en la actualidad, tanto por la propia edad como por la pandemia Covid-19 que se vive, se reconoce que esta experiencia fue fructífera en todos los sentidos. Quizá lo más fácil fue la planeación toda vez que no es la primera vez que se realiza este tipo de intervenciones; por otro lado, lo más complicado fue dar el primer paso, el primer ensayo prueba-error es posiblemente es más difícil ya que no se sabe cómo reaccionarán los estudiantes a este tipo de actividades socioemocionales. 

			Afortunadamente la respuesta tan positiva de los estudiantes permitió no solo seguir la planeación, sino también hacer adecuaciones que permitieron un proyecto con suficientes evidencias, el que además, de manera global y específica puede considerarse exitoso. Lo expuesto con anterioridad no era un escenario previsto. 

			Quizá el resultado que más me sorprendió del presente proyecto de intervención, más que el desarrollo efectivo de la HSE de autopercepción en las y los estudiantes de la Escuela Normal Urbana Cuauhtémoc, fue el impacto positivo que tuvo este conocimiento en la materia de inglés y en la cohesión grupal que se podía observar mediante la fluidez de las clases en línea. Todas y cada una de las evidencias realizadas por las y los alumnos fueron de gran calidad y, cada vez más, comenzó a resultar evidente la mejora no solo en cuanto a habilidades socioemocionales e inglés, sino respecto a su proceso de reflexión.

			Resultará imperativo, dado los resultados satisfactorios obtenidos, continuar con el proyecto de intervención en próximos ciclos escolares y con otros estudiantes, además de aplicar un proyecto similar con el objetivo de desarrollar otras HSE en semestres posteriores (del segundo al sexto). No obstante, en aras de continuar con un proceso de mejora continua, tan necesario en el ámbito educativo, abonará en gran medida la adaptación de las actividades denominadas “pausa emocional” según los educandos y el desarrollo cognitivo correspondiente.

			Conclusiones 

			A partir de los resultados obtenidos de las evidencias realizadas por las y los estudiantes de la Escuela Normal Urbana Cuauhtémoc es posible afirmar la importancia del desarrollo de las habilidades socioemocionales en la educación superior, sobre todo si se realiza mediante un proyecto transversal. Resultará interesante aplicar estas actividades de HSE en diversas materias y semestres, incluso con el objetivo de desarrollar otras (diferentes a la autopercepción), quizá en semestres superiores. Convendrá también un estudio comparado o por grupos focales. 

			Asimismo, desde el inicio del proyecto se buscó ofrecer un apoyo para la enseñanza del inglés en educación normal, sobre todo porque resulta complicado entender cómo los estudiantes de este nivel educativo siguen teniendo conocimientos básicos con todo y que, en algunos casos, llevan la materia desde preescolar, cuantimás porque se trata de una ciudad fronteriza con uso natural del idioma inglés en la vida real. 

			Por otro lado, es posible determinar que el primer acercamiento de las y los alumnos con la educación superior es positivo, con lo cual se espera que les sea posible desarrollarse plenamente en este nivel, es decir, se podrá abonar a lograr una de las asignaturas pendientes de la educación superior: reducir o hasta abatir el porcentaje de abandono escolar. En el mismo sentido, mediante las evaluaciones positivas realizadas por los propios educandos, se detectó que se trata del momento idóneo para comenzar a desarrollar habilidades socioemocionales, conceptos que definitivamente utilizarán en su práctica educativa y docente. 

			Otra conclusión importante es que, mediante las estrategias y herramientas brindadas en la “Pausa Emocional”, fue posible obtener un menor índice de reprobación en la materia en cuestión. Incluso algunos alumnos comentaron que no solo se convirtió en la clase que más disfrutaron durante el semestre y en educación en línea y a distancia, sino se trataba de algo que les sorprendía bastante por la naturalezas de la misma, es decir, nunca esperaron disfrutar a tal grado una clase de inglés, menos en modalidad virtual. 

			Por otro lado, es imperativo acotar que la investigación educativa en la educación normal resulta trascendente no solo para los docentes del nivel (investigadores educativos), sino como ejemplo de lo que los futuros maestros de México deberán hacer al estar en las aulas. 

			Por último, se concluye la viabilidad del presente proyecto de intervención en la educación en línea toda vez que es el alumno, mediante su ejercicio de metacognición, quien ejecuta todos los productos, es decir, actúa como: protagonista de la clase, desarrollador principal del material para el desarrollo de las HSEy elemento primordial para el desarrollo de la buena cohesión grupal. 
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			CAPÍTULO 5
LA LITERATURA CIENTÍFICA ACERCA DE INNOVACIÓN EDUCATIVA EN LATINOAMÉRICA: UNA APROXIMACIÓN A SU ESTADO DEL ARTE EN EL PERIODO 2014-2019

			Roberto Santos-Solórzano1
Patricia González-Flores2
Tomás García-González3
Melchor Sánchez-Mendiola4

			La innovación educativa es vista hoy como una alternativa para solucionar problemas que enfrentan las universidades, y se le vincula con cuatro grandes retos: 1) mejorar los resultados y la calidad del aprendizaje, 2) aumentar la equidad y la igualdad, 3) mejorar la eficiencia y 4) adaptar la formación a una sociedad en constante cambio (Vincent-Lancrin, 2019). 

			De este modo, es un tema ampliamente mencionado en el discurso y la literatura educativa. Sin embargo, innovación es un concepto polisémico y no siempre se hace referencia a lo mismo cuando se le utiliza; por ejemplo, se le emplea de manera indistinta con la connotación de un proceso, producto o incluso una persona (Sánchez M., Escamilla y Sánchez-Saldaña, 2018). Además, la noción de este término ha variado a lo largo del tiempo, en función de diversos factores políticos, sociales, culturales, epistemológicos y tecnológicos. Hasta el siglo XIX adquirió un carácter positivo y se le vinculó con el desarrollo; antes era considerado un fenómeno negativo (Godin, 2015). 

			Una forma de “comprender” lo que una comunidad está entendiendo por innovación educativa es a través de su publicación científica, pues la investigación es un proceso acumulativo, lo cual tiene dos implicaciones: a) la información es resultado de un proceso de adquisición de conocimientos que se construye sobre los avances previos, y b) se requiere que la información sea verificable y que se pueda comprobar la exactitud y precisión de los resultados publicados (Maranto y González, 2015). 

			La publicación científica, también nombrada publicación primaria o literatura científica, representa la culminación de un trabajo de investigación y constituye la principal forma de difundir la información y el conocimiento que genera una comunidad académica. A través de ésta, los especialistas y cualquier persona interesada obtienen la información necesaria sobre las tendencias, problemas, hipótesis, métodos, resultados y conclusiones importantes dentro de sus respectivos campos de estudio (Ganga, Castillo y Pedraja-Rejas, 2016; Jiménez-Barbero, 2018). En este sentido, una bibliografía científica confusa y contradictoria puede incidir en la baja productividad y retraso en las investigaciones. 

			Por ello, todo proyecto de investigación, incluyendo aquellos sobre innovación educativa debe plantearse la necesidad de redactar y publicar sus hallazgos desde su inicio, pero requiere considerar ciertas condiciones y características, por ejemplo, las normas y estándares de las revistas, la ética, hasta la forma de cómo se dirige al lector. Una redacción poco clara puede provocar que el documento tenga muchas interpretaciones y que cambie el enfoque original del trabajo (Ganga, Castillo y Pedraja-Rejas, 2016; Jiménez-Barbero, 2018). 

			Aunque la innovación educativa tiene el potencial de ayudar a las instituciones de educación superior a enfrentar los retos actuales, dado su carácter relativo y contextual, resulta importante realizar investigación en cada región (Morán-Mariños, Montesinos-Segura, Taype-Rondan, 2019). En el caso de América Latina, en una búsqueda realizada en enero de 2021 no se identificaron reportes o investigaciones sobre la producción científica de este tema.

			Para atender esta y otras problemáticas, la Coordinación de Universidad Abierta, Innovación Educativa y Educación a Distancia (CUAIEED) de la UNAM desarrolló el proyecto: “Ontología de dominio sobre innovación educativa” que tiene como propósito estudiar y contribuir a la generación de conocimiento científico sobre la innovación educativa. El presente trabajo forma parte de esta iniciativa y tiene por objetivo explorar el estado en el que se encuentra la producción científica sobre innovación educativa en Latinoamérica, a partir del análisis de los metadatos bibliográficos de los artículos publicados en revistas indizadas en SciELO durante el periodo 2014-2019.

			Al ser un trabajo exploratorio, se plantea el tema a estudiar, pero no una pregunta de investigación. De modo que como resultado surgirán nuevas preguntas, más que sus respuestas (Cazau, 2006, Zafra Galvis, 2006). Al final, se pretende brindar un acercamiento al estado en el que se encuentra la publicación científica sobre innovación educativa en esta región, obtener información que permita a los lectores aproximarse y comprender algunos retos que se enfrentan al estudiar el corpus de conocimiento publicado.

			Este trabajo no busca ser concluyente, más bien, pretende abonar en los debates y la descripción de este dominio del conocimiento, que en las últimas décadas ha tomado mayor relevancia.

			Método

			El método de trabajo consistió en una investigación exploratoria, a partir del análisis de los metadatos bibliográficos de los artículos científicos publicados en revistas indizadas en la colección SciELO, en el periodo que comprende entre el 2014 al 2019. La investigación constó de cuatro etapas que se describen a continuación:

			Etapa 1: Recuperación de literatura científica sobre innovación educativa 

			La recuperación se llevó a cabo en dos fases entre 2019 y 2020 en la colección SciELO, con base en los criterios enunciados en la tabla 1. Se eligió esta base de datos debido a su gran cantidad de contenido (1778 revistas); a su amplia distribución en Latinoamérica, conformada por una red de 16 países (13 de Latinoamérica, España, Portugal y Sudáfrica); a su naturaleza multidisciplinaria y de acceso abierto. La información sobre las publicaciones recuperadas puedes consultarse en el Repositorio de Innovación educativa de la UNAM (http://www.innovacioneducativa.unam.mx/).

			Tabla 1. Criterios de Búsqueda.
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			Etapa 2: Estructuración de la información 

			Para este estudio, todos los artículos científicos recuperados se analizan de la misma forma, de modo que no se clasifican, categorizan o jerarquizan bajo ningún índice, metodología o algún otro criterio. La información recuperada fue procesada mediante dos aplicaciones distintas, para propósitos específicos: 1) en Airtable© se realizó la atomización de la información (creación de campos y tablas), así como la normalización, estandarización, evaluación y selección de información para los análisis correspondientes, 2) en el gestor bibliográfico Mendeley© se realizó la curación de datos y metadatos bibliográficos para conformar la biblioteca del proyecto. La información atomizada puede consultarse en: https://airtable.com/shrG1UpnS5YGUvNB8.

			Etapa 3: Análisis de la información

			Por medio de técnicas de extracción de datos y con ayuda del software VOSviewer©, se analizaron los metadatos: 

			a. Autor. Se obtuvo la cantidad total, se identificaron las variantes en los nombres de los autores, la cantidad de publicaciones por autor, la cantidad de autores por publicación y las colaboraciones.

			b. Revistas. Se reconoció el nombre de cada revista, los países mejor representados y se cuantificó el número de trabajos publicados en cada una. 

			c. Términos o palabras clave que proponen los autores. Solo se analizaron términos en español; se determinó el número total, se eliminaron duplicados, se obtuvo la frecuencia y las relaciones entre los términos. Por último, se reconocieron: errores ortográficos, sinonimias, variantes en la escritura y acrónimos. 

			Resultados 

			Se recuperaron 218 publicaciones relacionadas con innovación educativa entre 2014 y 2019; siendo el año 2018, en el que se concentran más trabajos (55 artículos) y el 2017 el de menor cantidad (27). Si comparamos estos valores con otras colecciones bibliográficas en inglés, aplicando los mismos criterios, encontramos diferencias notables en la cantidad de publicaciones, por ejemplo, para enero de 2021, en Scopus (con el término “educational innovation”) se identifican 1349 artículos, mientras que en Web of Science (con el término “educational innovation”) la consulta mostró 1293 registros. 

			Respecto a los autores, se identificaron un total de 464; de los cuales, diez presentaron variaciones en la escritura de su nombre, por lo que fue necesario cotejarlos exhaustivamente. El análisis de frecuencias mostró que: solo un autor participó en cuatro trabajos, cuatro autores en tres, 22 autores en dos y los 326 restantes en sólo un trabajo (figura 1).

			Figura 1. Número de publicaciones por autor.
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			El análisis también mostró que predomina la publicación colaborativa de dos o más autores (150) sobre aquellas de un autor (68). No obstante, en la figura 2 se muestra una mínima relación entre los autores que participan en una publicación con los de otras publicaciones. Los puntos de color verde representan autores que están colaborando con autores de otras publicaciones; los rojos son autores que no se vinculan.
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			Respecto a las revistas, se reconocieron un total de 55. México es el país mejor representado con 13 revistas, seguido por Colombia con 9, Brasil con 8, Argentina con 6, Chile y Costa Rica con 5 respectivamente, Cuba, España y Portugal con 2 cada uno, mientras que Ecuador, Uruguay y Venezuela solo con una. Con ello, las revistas mexicanas concentran el 71.5% de la publicación sobre innovación educativa en la región. 

			En relación con la cantidad de trabajos que se publican en cada una de ellas, la revista con mayor número de publicaciones es Innovación Educativa editada por el Instituto Politécnico Nacional en México, con 127 trabajos, cifra que representa un poco más del 58% de todas las publicaciones. En segundo lugar, tres revistas aparecen con cinco publicaciones cada una: Estudios pedagógicos editada por Universidad Austral de Chile, Actualidades Investigativas en Educación editada por Instituto de Investigación en Educación de la Universidad de Costa Rica y Perfiles Educativos editada por el Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educación en México (figura 3). Es importante mencionar que 33 revistas sólo presentan una publicación.

			Figura 3. Numero de publicaciones por revista.
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			Respecto a la calidad de las revistas, es importante mencionar que al pertenecer a la colección SciELO, todas forman parte del Scielo Citation Index que mantiene la Web of Science (WoS). Respecto a las revistas con mayor cantidad de publicaciones podemos señalar que Innovación Educativa de México, esta indizada en el Journal Citation Report (JCR) y se reporta un Journal Citation Indicator (JCI) de 0.11, lo que la ubica en el cuartil Q4, señalando que ocupa el lugar 646/724 respecto a las revistas de su categoría para el año 2020. La revista Estudios pedagógicos editada de Chile, esta indizada en el Scimago Jornal Rank (SJR), que la ubica en el Q3 con un índice de 0.29 para el 2020. Las otras dos revistas con mayor cantidad de publicaciones Actualidades Investigativas en Educación de Costa Rica y Perfiles Educativos de México no están indizadas ni en el JCR ni en el SJR.

			En cuanto a los términos o palabras clave, en las 218 publicaciones recuperadas, se identificaron 992 términos, que después de eliminar duplicados, se redujeron a 694. Un primer análisis de frecuencias reveló que solo 119 términos se repiten en dos o más trabajos, y de éstos, únicamente 22 en cuatro o más. Los diez términos con mayor frecuencia son: innovación educativa con 41 registros, educación superior con 29, aprendizaje con 10, innovación con 10, creatividad con 8, TIC con 8, formación docente con 7, aprendizaje basado en problemas; competencias y estudiantes universitarios con 6 registros cada uno. Cabe destacar que 575 de los términos tienen una sola aparición. 

			La figura 4 muestra la co-ocurrencia de los términos, es decir, cuántas veces aparece una pareja de términos en distintas publicaciones, es notorio que solo un grupo reducido están vinculados entre sí (al centro), por ejemplo, la pareja de términos con mayor coocurrencia, es innovación educativa y educación superior, que se ocupan en nueve publicaciones, pero la gran mayoría de los términos sólo aparecen una vez, quedando como puntos aislados (periferia).
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			Este trabajo concuerda con lo reportado por Santos y Sánchez (2018, 2019), sobre la falta de consenso y las inconsistencias que existen en las palabras clave que utilizan los autores en sus publicaciones, que van desde sinonimias, términos con errores ortográficos, ambigüedades, uso indiscriminado de mayúsculas y minúsculas, acrónimos y siglas, hasta términos compuestos por más de un concepto (tabla 2).

			Tabla 2. Ejemplos de problemas o ambigüedades identificadas en los términos clave en español.
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			Discusión 

			Estos resultados muestran que la literatura científica sobre innovación educativa publicada en SciELO entre 2014 y 2019 está muy dispersa y fragmentada, además, prevalece el uso del lenguaje natural. En tanto no hay estándares claros, la recuperación e indización de publicaciones resulta difícil. Por otro lado, los investigadores publican poco, en promedio, menos de dos trabajos en un lustro y aunque, la mayoría de las publicaciones presentan dos o más autores, pero estos se conforman como pequeños grupos de trabajo y no fue posible identificar ni visualizar si colaboran o se relacionan con otros autores o grupos, de modo que los esfuerzos profundizan en el estudio de aspectos particulares de innovaciones específicas y alimentan la discusión de problemáticas muy puntuales, con todo esto, no es posible distinguir fácilmente entre las innovaciones verdaderamente nuevas de aquellas que sólo son nombradas de forma distinta. La diversidad de términos y palabras clave utilizados por los autores tampoco permite identificar tendencias, categorizar los tipos de innovación y establecer límites conceptuales. 

			Aunque este análisis consideró la literatura sobre el tema en una base de datos y no pretende ser exhaustivo, los hallazgos aquí reportados contribuyen a esbozar las problemáticas relacionadas con la construcción de conocimiento sobre innovación educativa. Se recomienda realizar análisis más amplios y profundos, que exploren otras colecciones bibliográficas, así como otras regiones geográficas. 

			Conclusiones 

			Esta investigación exploratoria sobre los artículos científicos publicados en revistas indizadas en SciELO, develó algunas situaciones a las qué nos enfrentamos cuando consultamos la literatura sobre este campo de conocimiento y nos aproximó a un tema sobre el que tenemos poca información.

			Evidencio la urgencia, por un lado, de continuar analizando con mayor profundidad el estado de la publicación científica sobre innovación educativa, y por otro, diseñar herramientas como los vocabularios controlados que ayuden a estructurar semánticamente su dominio, con la finalidad de mejorar la calidad de sus publicaciones, facilitar la búsqueda y recuperación de información de distintas fuentes, apoyar la toma de decisiones y el planteamiento de metas y objetivos. 

			En la medida que se mejore la publicación científica también mejorará el campo de conocimientos de la innovación educativa, es indispensable que la investigación alimente y ayude a estructurar y consolidar su dominio, con ello se ampliarán los debates e investigaciones y, por ende, contribuirá a aumentar el impacto en la transformación de las prácticas educativas. 
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			CAPÍTULO 6
PERCEPCIÓN DEL CONOCIMIENTO DE ESTUDIANTES DE ESTOMATOLOGÍA DE LA BUAP ACERCA DE LOS PROTOCOLOS DE ATENCIÓN DURANTE LA PANDEMIA DE COVID-19. OTOÑO 2020

			Edith López Ramírez1
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Sonia Lilia Aguilar Domínguez3
Guadalupe Zuleyma Durán Cruz4
Alexis Horacio Hernández López5

			Al inicio de la pandemia, el día 12 de diciembre de 2019 en la República Popular China, la Comisión Municipal de Salud de Wuhan (Provincia de Hubei, República Popular de China), reportó 27 casos humanos con una neumonía atípica, de los cuales siete pacientes se encontraban en una situación grave, siendo la etiología un patógeno de reciente aparición con alta capacidad zoonótica denominado SARS-CoV-2, causante de la enfermedad conocida como covid-19. (Sánchez-Duque JA, 2020) 

			En la Ciudad de México, el día 27 de febrero del 2020, se identificó el primer paciente con covid-19, el cual acudió al Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias (INER) para su atención, posteriormente fue confirmado por el Instituto de Diagnóstico y Referencia Epidemiológicos (INDRE) el 28 de febrero, siendo este el primer caso en nuestro país. (Miranda-Novales, 2019). 

			Fue el mes de mayo quizá cuando México enfrentaba el primer pico más alto de covid-19 (Padilla-Santamaría, 2020). La trasmisión del virus es sumadamente factible de forma directa por medio de las gotitas de Flügge expelidas al hablar, estornudar o toser y ponerse en contacto con las mucosas oculares, nasales u orales de otro individuo. De igual forma, existe un modo de trasmisión indirecto por medio de contacto con superficies contaminadas. (Martínez-Camus y Yévez, 2020), donde el virus sobrevive por horas o días dependiendo del material, razón por la cual el lavado frecuente de manos disminuye el riesgo de contagio (OMS, 2020). 

			La inhalación de aerosoles infectados constituye la forma más efectiva de trasmisión, por lo cual la boca es una ventana abierta con infinitas posibilidades de entrada a diferentes agentes infecciosos, relacionándose de manera directa con el SARS-CoV-2 (Pérez-Errázuriz, Velasco-Ortega, y Jiménez-Guerra, 2021). Los profesionales de la estomatología, dadas la características propias de la atención clínica, durante la cual se encuentran trabajando de manera demasiado cerca a la boca, nariz y ojos del paciente son altamente vulnerables de ser contagiados y contagiar durante la entrevista e inspección clínica; al mismo tiempo la generación de aerosoles durante los tratamientos incrementa la trasmisión, al aumentar la distancia a la que son expelidas estas micropartículas, las cuales pueden también permanecer suspendidas en espacios cerrados, siendo fuente de infecciones cruzadas para los usuarios internos y externos que se encuentran en el consultorio dental.

			La formación de recursos en el área de estomatología siempre ha venido acompañada, además de la formación disciplinar, de considerar a todo paciente como infectocontagioso, por lo que el uso de barreras de protección es considerado como algo esencial en la práctica clínica. 

			Ante la presencia de este nuevo coronavirus, las barreras de protección utilizadas por los estomatólogos han requerido de una mayor especificidad (uso de barreras específicas para el virus como son: cubre bocas KN95 y KF94, y googles de ventilación invertida) ya que por formación, los estomatólogos siempre consideramos a un paciente como potencialmente infeccioso. Al inicio de la pandemia y ante el reto de la valoración de esta nueva enfermedad, se recomendó la evaluación del paciente contemplando la posibilidad de diferir la atención si las condiciones de la patología eran permisibles (Araya-Salas, 2020); sin embargo, al igual que en todas las ramas de atención médica, existen condiciones urgentes que no permiten el aplazamiento de una intervención, por lo que diversas organizaciones a nivel mundial y nacional emiten recomendaciones al respeto.

			 En México, la CENAPRECE emite un documento para atención de la práctica odontológica general, en el cual se describen claramente las medidas para una consulta segura, el triare, así como las medidas de bioseguridad y equipo de protección personal (EPP) que se deben de utilizar en el consultorio estomatológico, dependiendo del semáforo de riesgo epidemiológico durante la pandemia de covid-19, enfatizando el seguimiento de las medidas de salubridad en todos los estados y municipios, en el Sistema de Salud de México.

			 Referente a los servicios públicos, se menciona que la entidad federativa deberá de proporcionar los insumos de protección, en concordancia con la Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2015, para la Prevención y Control de Enfermedades Bucales y los Lineamientos, Protocolos y Recomendaciones, emitidas por las autoridades sanitarias en materia de Prevención, Protección y Sanitización, al ser considerada la atención la atención odontológica como de alto riesgo. (CENAPRECE, 2020). 

			De acuerdo con la bibliografía revisada, se describen tres momentos que definen una práctica estomatológica segura, antes, durante y después de la consulta: 

			1.	Antes:

			
					Diagnóstico de salud del equipo estomatológico. 

					Valoración de la atención solicitada por el paciente y su tratamiento o diferimiento de acuerdo a si es urgencia o no y al semáforo epidemiológico. 

					Evaluación del paciente de acuerdo al protocolo clínico y epidemiológico. 

					Recomendaciones para asistir a la consulta, solo un acompañante en caso de ser discapacitado o menor de edad. 

			

			2.	Durante la consulta:

			
					Protocolo general de ingreso del paciente al igual que en otros servicios: Portación de cubre bocas, aplicación de gel hidroalcohólico. 

					Otorgar un recipiente donde el paciente pueda colocar sus objetos personales (llaves, carteras, entre otros) para evitar la contaminación cruzada. 

					Colocación de barreras de protección al paciente, dependiendo de las indicaciones del semáforo epidemiológico. 

					Personal y equipo del consultorio utilizando barreras de protección de acuerdo al semáforo epidemiológico. 

					Utilización de aislamiento (dique dental) en caso de que el procedimiento lo permita. 

			

			3.	Después de la consulta 

			
					Sanitización del consultorio, EPP (Equipo de Protección Personal), barreras, así como desechables depositados en la basura de RPBI (Residuos Peligrosos Biológico-Infecciosos), lavado y esterilización de instrumental, ventilación del consultorio y espacio de 20 minutos entre cada paciente. 

					Seguimiento epidemiológico de pacientes y acompañantes. 

			

			Los tiempos de pandemia exigen para el personal de estomatología, incluidos los estudiantes, conocimientos sobre la sintomatología, manejo y utilización de barreras de bioseguridad específicas, dependiendo del color del semáforo, para evitar la dispersión de esta enfermedad. Por lo anterior, el propósito de este trabajo es identificar qué tanto los alumnos de la Facultad de Estomatología de la BUAP (Benemérita Universidad Autónoma de Puebla), conocen los protocolos de atención de covid-19 para realizar un diagnóstico y, en caso de presentarse áreas de oportunidad, proponer posteriormente un proyecto. 

			Método 

			Se realizó un estudio observacional, descriptivo, transversal, prospectivo y prolectivo a una muestra de 246 alumnos de la Facultad de Estomatología de segundo a noveno semestre a través de un cuestionario en la plataforma Google Forms. Para su posterior análisis, los datos fueron exportados a una hoja de datos de Excel. 

			El constructo aplicado consta de una primera parte de datos generales, que incluye la identificación del sexo y el semestre del participante, la segunda consta de cinco preguntas, en las cuales, utilizando una escala de Likert, con respuestas polinómicas que van del 1 al 5, donde 1 es nada, 2 es poco, 3 es más o menos, 4 bastante y 5 mucho. 

			Instrumento 

			El instrumento fue realizado por los autores de acuerdo con la información revisada y a las dudas más frecuentemente expresadas por los estudiantes durante las clases virtuales que se implementaron durante la pandemia, el instrumento fue sometido a validación por una ronda de expertos 

			Procedimiento 

			Mediante una invitación por WhatsApp, se solicitó la colaboración de diferentes docentes de la licenciatura de Estomatología de la BUAP, quienes enviaron la invitación a sus estudiantes para participar en la encuesta, el sistema estuvo abierto durante 15 días en el mes de noviembre de 2020. 

			Resultados y discusión 

			El presente estudio de investigación tuvo como objetivo principal identificar el nivel de conocimiento de la enfermedad de covid-19, su impacto y medidas de bioseguridad en los alumnos del primero al noveno semestre de la Facultad de Estomatología BUAP. 

			Los resultados mostraron que de los participantes, el 76% correspondieron al sexo femenino y un 24% al sexo masculino (gráfico 1), lo que corresponde a la población que estudia la carrera de Estomatología, donde la población es preponderantemente femenina, como tradicionalmente se ha observado (Flores-Mori, 2012) (Ibraín Enrique, 2020) (Araya-Salas, 2020).
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			Con referencia a la participación de los estudiantes se obtuvo una mayor respuesta por parte de los alumnos de quinto semestre con un 28%, seguido de los alumnos de noveno semestre con 24%, tercer semestre 22%, séptimo semestre 15%, octavo semestre 6%, sexto semestre 4%, segundo semestre 0.5 % y cuarto semestre 0.5 % (gráfico 2).
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			Con referencia a la pregunta 1 ¿Qué tanto sabes a acerca de la enfermedad causada por el Coronavirus? El 45% de la muestra estudiada manifestó saber bastante, mientras que el 41% refirió conocer más o menos, el 13% declaró saber mucho y el 1% poco (gráfico 3).
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			Respecto a la pregunta 2 ¿Qué tanto sabes acerca de los principales signos y síntomas de esta enfermedad? El 54% manifestó saber bastante, 30% mucho, 15% más o menos y el 1% nada (gráfico 4).
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			Con referencia a la pregunta 3: ¿Qué tanto sabes de las medidas de bioseguridad que debe utilizar el personal odonto-estomatológico? tenemos un porcentaje del 43% que sabe mucho, 35% bastante, 21% más o menos y poco 1% (gráfico 5).
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			En cuanto a las situaciones que ponen en riesgo al personal odonto-estomatológico tenemos un porcentaje del 40% que saben bastante, 35% mucho, 22% más o menos y 3% saben poco (gráfico 6).
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			Sobre la pregunta 5: ¿Qué tanto sabes de cómo actuar en caso de tener contacto con un paciente positivo? Tenemos una diferencia considerable con un porcentaje del 18% para los que saben mucho, 22% bastante, 38% más o menos, 17% poco y un 5% que no sabe nada (gráfico 7). Es importante mencionar que el 51% de los encuestados aún no han cursado su primera clínica.
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			Los resultados obtenidos son similares a los presentados por otros investigadores en cuanto a conocimiento de los estudiantes de estomatología sobre signos, síntomas y protocolos de bioseguridad, con estudiantes que ya se encuentran en semestres superiores, en otras facultades de odonto/estomatología de otros países de Latinoamérica (Sivira-Penott, 2020, Becerra-Terán, 2020; Berlanga-Arana, 2020), a excepción de la población de estudiantes de semestres iniciales que se registraron en nuestra investigación.

			Conclusión 

			La actual pandemia de covid-19 ha impactado a toda la humanidad, el área de la salud incluida la estomatología, en la cual la práctica clínica se ha considerado de alto riesgo, debido a sus especiales características, los protocolos de atención y las medidas de bioseguridad se han tornado más estrictos para proteger a los usuarios internos y externos para evitar la trasmisión de la enfermedad. 

			Los resultados obtenidos muestran que los estudiantes manifestaron conocer de bastante a mucho las medidas de bioseguridad, así como los principales signos y síntomas de la enfermedad, resultados similares a otros estudios; sin embargo, un gran número de ellos desconocen el protocolo a seguir ante el contacto con un paciente positivo, siendo ésta la respuesta mayormente observada en los estudiantes de los primeros semestres. 

			La presentación de esta crisis pone de manifiesto que es necesario un proceso de mejora continua en los programas educativos, en las asignaturas de los diferentes ciclos académicos.

			Propuesta

			No cabe duda de que la estomatología al igual que otras áreas de la medicina se verán impactadas con un mayor número de incidencia y prevalencia de enfermedades bucodentales y sistémicas, ya que debido a la contingencia sanitaria, las revisiones rutinarias y de control o programadas se han pospuesto, lo que impactará de manera negativa en la calidad de vida de la población. 

			Es importante también mencionar, dadas las características de nuestra práctica clínica, que el gremio odonto/estomatológico debería ser considerado dentro del personal de salud prioritario a ser vacunado.
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			CAPÍTULO 7
REFLEXIONES PARA CONSTRUIR PROPUESTAS DE INTERVENCIÓN PARA FORMAR EN LA CONVIVENCIA EN LA ESCUELA. LA EXPERIENCIA DE UN PROGRAMA DE POSGRADO PARA DOCENTES

			Lucía Elena Rodríguez Mc Keon1
Adalberto Rangel Ruiz de la Peña2
Nelly del Pilar Cervera Cobos3 

			Partiendo de la preocupación acerca de cómo generar procesos de formación para la convivencia en la escuela desde perspectivas más inclusivas, el propósito de este trabajo es compartir algunas reflexiones que se producen en el contexto de una investigación más amplia, sobre los aportes formativos de la experiencia de la Maestría en Gestión de la Convivencia en la Escuela. Violencia, Derechos Humanos y Cultura de Paz (MGCE), que se imparte en la Unidad Ajusco de la Universidad Pedagógica Nacional (UPN), en colaboración interinstitucional con la Comisión de Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHCM). http://mgce.upnvirtual.edu.mx/ 

			Si bien son múltiples las aristas de análisis que abre dicha investigación, respecto a los alcances de un programa de posgrado de esta naturaleza, en este texto se reflexiona en torno a algunas de sus contribuciones para pensar acerca de cómo dinamizar el diseño y desarrollo de estrategias transformativas para intervenir en las problemáticas de la convivencia, desde un enfoque de derechos humanos y cultura de paz. Con ello nos interesa ―además de retroalimentar al programa en específico para su mejora―, ampliar el conocimiento sobre las dinámicas de los procesos de formación docente, a fin de incrementar su potencialidad de incidencia, en la construcción de alternativas para la mejora de entornos de convivencia signados por los derechos humanos y la cultura de paz, en el entendido de que los procesos de cambio de las prácticas en el campo suponen una gran complejidad.

			La experiencia 

			La Maestría dio inicio en 2015 y su trabajo se realiza en el ámbito de las escuelas de educación básica. Hasta ahora han egresado dos generaciones de estudiantes y una más se encuentra en curso. La perspectiva de consolidación del programa se anticipa factible, pues se encuentra madurando sus procesos académicos y de incidencia. 

			El programa se propone contribuir a favorecer el desarrollo de capacidades para afrontar las situaciones de violencia y discriminación que se viven en el ámbito educativo, a partir del enfoque de cultura de paz y derechos humanos. 

			A fin de cumplir con el propósito planteado, uno de los elementos de partida que sustentan a la MGCE se refiere a la necesidad de enfrentar el desafío de promover la articulación entre la investigación con la intervención, habida cuenta la dificultad de dinamizar procesos de formación docente orientados a la innovación, desde la perspectiva de los actores, a fin de construir propuestas pertinentes para afrontar las problemáticas de convivencia que hoy se viven en la escuela, con visos a encontrar nuevos caminos para darles respuestas, desde un enfoque de derechos humanos y cultura de paz. En el origen de la configuración del programa, está la imperiosa necesidad de construir nuevos mundos donde todos y todas quepamos a partir del reconocimiento de la dignidad de los seres humanos para construir una propia vida con aspiración de un futuro compartido. 

			En términos formativos, el programa surge con la utopía de configurarse como una especie de laboratorio de innovación que aporte posibilidades al trabajo docente para ensayar propuestas alternativas de tipo amplio. Se pretende construir como lugar de debate y construcción de estrategias innovadoras para imaginar y experimentar diversas alternativas, habida cuenta la necesidad de transformar las prácticas que, sedimentadas históricamente, han tendido a reproducir respuestas simplistas y fragmentadas, que muestran sus límites para ampliar los márgenes de inclusión, al estar centradas en estrategias restringidas, de tipo reactivo y punitivo. 

			En el programa de Maestría se parte de la consideración de que las prácticas de convivencia en el ámbito escolar se configuran a partir de la existencia de ciertos principios de gestión político y cultural de la diferencia que justifican determinados modos de reconocimiento de sí y de los otros al interior de la comunidad educativa. Es a partir de estos dos principios que se nutre la forma de ser comunidad, que se normalizan ciertos comportamientos y prácticas que se asumen como naturales en la convivencia cotidiana, por lo que la posibilidad de modificar dichas prácticas solo será posible si se afectan los principios que les dan sentido. En esta perspectiva de análisis, la posibilidad de construir estrategias alternativas de convivencia a través de procesos de formación docente, está dada por la potencialidad de dichos procesos para afectar los principios de la convivencia, que obturan la posibilidad de construir otro tipo de alternativas.

			La construcción del dispositivo de innovación como eje del proceso formativo 

			A partir del interés de comprender a mayor profundidad la génesis y desarrollo de las problemáticas de convivencia en contextos específicos y construir alternativas más pertinentes en el ámbito escolar, el modelo pedagógico de la Maestría en Gestión de la Convivencia como posgrado profesionalizante, se sustenta en la necesidad de promover una articulación sólida entre la teoría y la práctica, que permita la generación y aplicación del conocimiento de manera situada. 

			Los 26 trabajos de tesis de grado concluidos hasta ahora, además de los que actualmente se encuentran en desarrollo, sistematizan experiencias que son construidas como dispositivos de innovación por los docentes estudiantes, en estancias permanentes que llevan a cabo en las escuelas donde laboran, apoyados con el enfoque de la Investigación Acción (IA). 

			Articuladas en dos líneas de generación y aplicación del programa que se relacionan de modo transversal a lo largo del proceso de formación, a saber: Inclusión, Conflicto y Prácticas Formativas en la convivencia e Intervención institucional y procesos de cambio en la convivencia, se han podido diseñar estrategias dirigidas a la amplitud de actores escolares, entre las que destacan las experiencias de trabajo con los estudiantes y otros que se dirigen hacia los docentes y directivos, y unos pocos que involucran a padres y madres de familia. También se pueden reconocer diversas aproximaciones metodológicas para el abordaje de distintos campos temáticos, entre los que destacan los que hacen referencia a las dinámicas de integración y la construcción de un sentido de comunidad inclusiva, el reconocimiento de la diferencia y procesos de inclusión, así como el desarrollo de capacidades para afrontar conflictos de manera pacífica, la mejora de los procesos de comunicación y el desarrollo de capacidades socioemocionales, además de otras aproximaciones que ponen más el acento en la promoción de la colaboración y la participación y el desarrollo de autonomía en los sujetos. 

			Esta aproximación metodológica permite el impulso de procesos de problematización que contribuyen a comprender a mayor profundidad las situaciones de convivencia que les preocupan a los docentes-estudiantes, además de orientar el diseño, desarrollo y seguimiento de un conjunto de estrategias pedagógicas e institucionales, las cuales propician dinámicas de movilización áulica e institucional que contribuyen a la construcción de estrategias sustentables, que ensayen respuestas emergentes ante los problemas que aquejan a la convivencia en el ámbito escolar, a partir del involucramiento y la cooperación entre distintos actores. 

			Entre las características centrales que se busca que posea el dispositivo de innovación está el que favorezca la construcción de modos de gestión de la convivencia desde una óptica de cultura de paz y derechos humanos a través de: 

			
					La generación de estrategias que permitan visibilizar y desnaturalizar los modos de gestión de la convivencia que contribuyen a perpetuar la cultura de la violencia impidiendo la emergencia en el desarrollo de una cultura de paz. 

					El desarrollo de alternativas que permitan favorecer el procesamiento de la diferencia y la promoción de una cultura de paz dentro del ámbito escolar desde una óptica de derechos humanos. 

					El diseño de estrategias para afrontar los conflictos en el ámbito escolar a partir de alternativas creativas. 

					El desarrollo de capacidades didácticas para promover experiencias formativas centradas en la deliberación y el diálogo, la creatividad, la reflexividad y comprensión crítica. 

					La innovación de acciones relacionadas con la promoción de los siguientes procesos: Construcción de sí, reflexividad, autorregulación y resiliencia (manejo de emociones y sentimientos, autoestima, etc.), colaboración, deliberación y diálogo, comprensión crítica, flexibilidad de pensamiento y apertura a la diferencia, participación, toma de decisiones y construcción de acuerdos. 

			

			Al concebir que la innovación solo es posible si se produce una alteración de los sentidos que guían una determinada práctica, es que se considera necesario problematizar las ideas o creencias que sostienen la construcción habitual de determinada alternativa, a fin de ir más allá de la simple reproducción instrumental de modos de hacer sedimentados en la tradición. Es por ello que dicho proceso de construcción situado en el eje de formación metodológica contempla diversas fases, y su construcción se configura como la vía privilegiada para problematizar los modos de significar las problemáticas de la convivencia, a fin de poder generar otro tipo de alternativas de intervención. En la construcción de su dispositivo de innovación, los estudiantes distinguen diversas acciones y procesos que desembocarán hacia el final del proceso de formación en el diseño de estrategias de intervención que puedan ser más pertinentes en función de las condiciones reales de las escuelas. En dicho ciclo es posible reconocer tres momentos entretejidos entre sí: 

			a) La elaboración del diagnóstico situado. 

			b) La movilización para la deliberación y sensibilización con otros sobre la problemática en el contexto.

			c) El diseño colaborativo de estrategias y/o líneas de acción para la innovación en distintos campos y/o líneas que contribuyan al afrontamiento de la o las problemáticas identificadas.

			Figura 1. Momentos en la formación.

			
				
					[image: ]
				

			

			Fuente:Elaboración propia.

			Así, asumiendo como idea eje que solo cuando comprendemos cómo es que se configuró algo es que podemos desmontar el conjunto de elementos que pueden condicionar que otra situación sea posible, en el primero y segundo semestres se realiza un trabajo de diagnóstico sobre las problemáticas que son significativas para los docentes que participan como estudiantes en el programa.  

			A partir del acopio de información recolectada a través de distintos instrumentos y del aporte teórico y metodológico que brindan los diversos seminarios, los estudiantes analizan el conjunto de datos, sin perder de vista las dinámicas institucionales en donde fueron recogidos, a fin de que a lo largo del tercer semestre pueda ser diseñada una estrategia de intervención que será puesta en práctica por los docentes que participan como estudiantes en el programa. En el cuarto semestre se sistematiza el proceso llevado a cabo y se integra el documento recepcional con la asesoría de su tutor de tesis. 

			Resultados 

			A partir del análisis de los dispositivos, ha sido posible identificar diversos aspectos que aporta el programa y que es necesario seguir fortaleciendo, a fin de contribuir en la construcción de alternativas que, de manera emergente, se propongan afectar la gestión de la convivencia. 

			Perspectiva crítica 

			Por un lado, los dispositivos han de construirse sobre la base del cuestionamiento de los paradigmas tradicionales de la gestión de la convivencia, desde una perspectiva crítica, enfocando su hacer a la afectación de los principios que obturan la posibilidad de construir otro tipo de alternativas para aperturar el sistema de relaciones dentro del ámbito educativo, con la intención de abonar en la construcción de entornos de convivencia institucionales pacíficos y justos, regidos por el respeto a los derechos humanos. 

			En este contexto, es necesario potenciar en los dispositivos dos aspectos, por un lado, la construcción de una mirada compleja de tipo crítico y situado, como condición para la problematización de creencias y la comprensión y reflexión crítica en torno al modo como se configuran de manera situada las dinámicas de la convivencia, en los espacios escolares específicos, y por el otro, hacer énfasis en el diseño metodológico de los dispositivos para favorecer el desarrollo de estrategias integrales de formación que conciten la participación. 

			En relación al primer aspecto, resulta importante reconstruir los sentidos respecto a la forma limitada de problematizar la realidad (Quintar, 2008) que se expresa en la visión que sostienen los docentes en sus preocupaciones iniciales. Asimismo, el análisis ha de focalizar también en la reflexión de nuevos paradigmas para la delimitación y construcción temática de los objetos de intervención, asumiendo la importancia de favorecer que dicha elaboración se realice a partir de una mirada compleja. 

			Lenguaje situado de la práctica 

			Otro aspecto relevante a insistir en la construcción de los dispositivos, se refiere al fortalecimiento del lenguaje situado de la práctica que permita la conexión con las realidades situadas de las comunidades educativas. Esto con el fin de realizar la comprensión y crítica de los saberes locales, que nutran la construcción de alternativas más significativas y pertinentes para el afrontamiento de las problemáticas identificadas, desde el enfoque de los derechos humanos y la cultura de paz, ensayando otras formas de construir conocimiento de manera alterna a la racionalidad científica vigente. 

			Al asumir su responsabilidad en la transformación de las realidades escolares, se motivan dinámicas de aprendizaje más abiertas que ligan los procesos de formación e intervención, al privilegiar las articulaciones y los tejidos entre el saber y el actuar y entre la reflexión y la práctica, como vía para la generación y aplicación del conocimiento socialmente útil, de carácter innovador transformativo (Domingo, 2014).

			Participación y agencia 

			La relevancia de contar con aliados en la construcción colectiva de las propuestas en su diseño y desarrollo, al interior de los establecimientos escolares, se considera otro elemento fundamental en la posibilidad de trascender el carácter que poseen muchos de los trabajos de tesis, que si bien se plantean incidir en la transformación del entorno escolar, no alcanzan a construir estrategias participativas con los otros que permitan procesos de movilización institucional como condición para el impulso de dichos procesos de cambio. 

			Esta característica impulsa el trabajo reflexivo y creativo de los participantes, así como su intercambio y cooperación permanente, lo que hace gran falta en la escuela; además de favorecer la toma de conciencia sobre la interdependencia existente entre los elementos que condicionan la génesis y desarrollo de las problemáticas y sus procesos de cambio desde la óptica institucional y pedagógica, contribuyendo todo ello al fortalecimiento de un tipo de agencia práxica (Yurén y Mick, 2013) que contribuya en la construcción de un sentido de valores y opciones consistentes y cohesivas entre docentes y estudiantes como comunidades educativas. 

			Dimensión curricular y ético-política 

			Además de que los dispositivos favorezcan que los actores que participan en ellos sean protagonistas de la experiencia, es necesario seguir haciendo énfasis en la construcción de estrategias formativas que se diseñen desde las articulaciones, al trascender el código curricular para ligarse explícitamente con lo que se vive en el plano de las relaciones escolares desde una dimensión ético-política, y proponer la integración de lo socioafectivo con lo cognitivo, como base metodológica de procesos más amplios de formación para la convivencia, que trasciendan la enseñanza de determinados contenidos para promover la creación de una cultura que integre el desarrollo de la práctica de los derechos humanos en la vida cotidiana a través del desarrollo de un conjunto de habilidades, capacidades y disposiciones que se viven en la escuela. Todo ello en el entendido de que lo que interesa es la configuración de prácticas morales (Puig, 2003). 

			El desafío está en crear ambientes educativos impregnados por los derechos humanos en todas las relaciones y componentes educativos, en cuyo espacio resulta fundamental el desarrollo de estrategias estructurantes, entendidas en su capacidad de hacer presente de manera cotidiana nuevos cursos de acción, articulados significativamente a valores que se consideran valiosos en la comunidad educativa y que se debaten y construyen haciendo uso del diálogo, la deliberación y la comprensión crítica como procedimientos formativos básicos, superando así la tendencia a reducir los procesos de formación en el campo a la introducción de algunos contenidos ni a meras dinámicas de inculcación y adoctrinamiento.

			Discusión y conclusiones 

			A partir de la reflexión compartida, es posible apuntar algunas reflexiones finales como punto de partida para continuar con el fortalecimiento de los dispositivos de innovación como estrategia central de formación de la MGCE. 

			Por un lado, es necesario potenciar la articulación de los procesos de diseño de alternativas con las problemáticas de la práctica, permitiendo la construcción de alternativas situadas que responden a los desafíos que presentan los contextos concretos de las escuelas. 

			Por otro lado ―inserta en una perspectiva que destaca su carácter dialógico reflexivo― es necesario profundizar el desarrollo de una perspectiva crítica que, acompañada de dinámicas participativas genuinas, contribuyan a la apertura de lo posible de pensar y hacer en el ámbito de la escuela a fin de impulsar procesos reales de cambio. Para finalizar, es necesario subrayar que al expandir la experiencia de formación hacia la dimensión ético-política, se insta a los actores a mirar desde la gestión de la convivencia, lo que conlleva al desarrollo de procesos de reconstrucción de un sentido de comunidad, dejando de privilegiar el interés propio, propiciando la configuración de individuos activos en la conformación del poder, el gobierno, la igualdad y la justicia. 
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			CAPÍTULO 8
VIOLENCIA ESCOLAR Y CONSTRUCCIÓN DE PAZ DESDE UN ENFOQUE INTERDISCIPLINARIO-COLABORATIVO: UN CASO DE ESTUDIO EN MÉXICO

			Mónica Lizbeth Chávez González1
Yeri Paulina Mendoza Solís2
Alethia Vargas Silva3
Cindy Janet Guerrero Cansino4

			El proyecto que a continuación se presenta surge como resultado de una invitación a realizar una colaboración interinstitucional entre el Sistema Estatal de Protección Integral de Niñas, Niños y Adolescentes (SE-SIPPINA), el Sistema Estatal de Seguridad Pública a través del Programa Nacional de Prevención del Delito (PRONAPRED) y el Laboratorio de Estudios Sociales Aplicados (LESA, UNAM Morelia).

			La violencia escolar en México ha aumentado considerablemente en los últimos años como respuesta a las múltiples violencias sociales que afectan a este país. En México, ha habido un alarmante crecimiento del número de homicidios, desapariciones de personas, secuestros y otros delitos. Estas violencias se han concentrado en ciertos estados debido a la presencia histórica del narcotráfico, a la precarización económica y a la ausencia de garantías ciudadanas (Enciso, 2017). Entre estos estados encontramos a Michoacán, estado ubicado en el occidente de México, el cual ha sido escenario de disputas criminales, de articulaciones entre el crimen y el gobierno, así como de la emergencia de autodefensas y policías comunitarias que muestran la existencia de un narcoestado (Maldonado, 2019).

			Partimos del supuesto de que las violencias sociales que existen en México están entrelazadas a problemáticas estructurales que no pueden resolverse con acciones a corto plazo. Éstas se manifiestan a diferentes escalas generando impactos a nivel interpersonal, colectivo y nacional. Las escuelas y su población no han sido ajenas a esto, aun cuando se espera que las escuelas se conviertan en el espacio de formación ciudadana. Lo cierto es que carece de herramientas para atender las violencias sociales en su interior. ¿Cómo iniciar la atención a estas problemáticas que impactan en la vida cotidiana de la población escolar?

			Se planteó un proyecto de investigación cuyo objetivo central es generar acciones para problematizar los diferentes tipos de violencias sociales, incidir en su desnormalización, generar espacios de diálogo y reconocimientos sobre las mismas y compartir herramientas para el fortalecimiento de los lazos comunitarios, poniendo en el centro la restauración comunitaria, la cooperación lúdica y el cuidado propio y colectivo. Así fue como un grupo de investigadores/as, actores de la sociedad civil y profesionistas de diferentes áreas del conocimiento: antropología social, psicología, gestión local, historia del arte, geohistoria, arte y diseño, entre otras, se dio a la tarea de crear alternativas para atender la violencia que viven los/las jóvenes en la escuela y desde la construcción de paz.

			En este caso, se sabía que la tarea consistía en generar propuestas, ideas y acciones que tendrían incidencia en un programa de política pública. Por ello fue necesario poner en práctica las habilidades y conocimientos de cada disciplina, con el fin de crear puentes entre los diferentes actores sociales e institucionales, y a su vez, mantener la autonomía del equipo de trabajo con el fin de privilegiar la voz de los actores locales a lo largo de todo el proceso. Los objetivos de este proyecto fueron los siguientes:

			1. La generación de un diagnóstico participativo sobre las violencias escolares en una escuela de educación básica de alta vulnerabilidad en México.

			2. La reducción de las manifestaciones de la violencia dentro de las escuelas de educación básica mediante una estrategia de investigación acción interdisciplinaria que favoreciera la cultura de paz.

			3. El fortalecimiento del tejido social a través de la generación de lazos comunitarios y la promoción de los derechos de las niñas, niños y adolescentes en el ámbito escolar.

			Método/Descripción de la experiencia

			El proyecto inició a partir de una serie de coordenadas que delimitaron el área de trabajo. El PRONAPRED previamente elaboró un prediagnóstico en la localidad de Uruapan, donde se delimitó las áreas de mayor violencia en la ciudad.

			Según este prediagnóstico, existen tres polígonos en los que se concentran los índices más altos de vulnerabilidad social y violencia en esta ciudad (Diagnóstico Integral, 2018). Finalmente, se decidió trabajar en el polígono 3, que cuenta con tasas mayores de delincuencia y marginación en la localidad. Este polígono se encuentra en la zona centro de Uruapan, donde se localizan varias escuelas de educación básica y los principales planteles públicos de educación media superior.

			Etapa 1. Diagnóstico

			El proyecto comenzó con el diálogo y puesta en común de la ruta metodológica para el diseño e implementación de un prediagnóstico y diagnóstico participativo. En la etapa de prediagnóstico se reconoció la zona, se seleccionó el plantel y se dieron los primeros acercamientos con los actores del proyecto. Se hizo una revisión de bibliografía actualizada sobre cultura y educación para la paz, derechos de las infancias, adolescencias y juventudes, violencia escolar y resolución de conflictos. Se realizó una revisión de las encuestas nacionales que abordan temas relacionados con violencia, exclusión, discriminación, consumo de drogas y dinámica de los hogares para identificar las principales variables y categorías que se toman en cuenta en el análisis de los factores de riesgo de la violencia juvenil. Además, se realizó una revisión detallada de la Encuesta de Cohesión Social para la Prevención de la Violencia y la Delincuencia 2014 (ECOPRED), para lo cual se desagregó la información obtenida a nivel localidad.

			Se realizó un reconocimiento del espacio a través del mapeo de notas periodísticas, la identificación de los planteles escolares de educación básica desde Google Maps y marchas exploratorias al polígono. Se presentaron los lineamientos generales del proyecto con los supervisores de las zonas escolares, quienes a su vez remitieron al equipo con las autoridades escolares de nivel primaria y secundaria. Desde las primeras charlas con los directivos se identificó una buena disposición para colaborar con la comunidad escolar de los planteles que se recorrieron.

			Desde el inicio del proyecto se apostó por arrancar con un diagnóstico participativo que permitiera conocer las experiencias, problemáticas y propuestas de las y los jóvenes para impulsar estrategias de acción acordes con sus intereses e inquietudes. Los actores locales que lo posibilitaron fueron autoridades escolares, profesores/as y prefectos/as, quienes compartieron sus experiencias, conocimientos y preocupaciones pero, sobre todo, fueron las y los jóvenes quienes hicieron posible que esta primera fase se lograra, al compartir su mundo cotidiano con el grupo de investigación.

			Se realizaron talleres para reconocer las dinámicas de socialización que se generan en el plantel, solicitando la colaboración de grupos aleatorios de jóvenes de los tres grados escolares para entablar el diálogo. En cada sesión participaron seis estudiantes por salón y grado escolar, dando un total de 36 estudiantes por cada semana, más algunos/as que se sumaban en el transcurso de las actividades. Al paso de las primeras tres semanas participó una población aproximada de 128 estudiantes.

			Junto con ellos/ellas, se hizo un reconocimiento del espacio escolar y marchas exploratorias para identificar los lugares donde las/los estudiantes suelen sentirse más seguros e inseguros, cuáles generan temor, desconfianza etc.; se identificaron áreas de mayor gusto, dónde se realizan actividades de riesgo o actividades al margen de la norma. Estos ejercicios dieron paso a momentos de diálogo y reflexión entre las/los jóvenes, quienes plantearon propuestas directas que se retomaron en la planeación de las actividades posteriores.

			Se realizaron grupos focales integrados entre ocho y 12 estudiantes de diferentes grados escolares, divididos por género, para conocer sus percepciones, experiencias y situaciones de riesgo enfrentadas en el espacio escolar y en sus diferentes entornos sociales. También se realizaron entrevistas individuales para profundizar en temas específicos y se generó un ejercicio de observación e involucramiento en la vida cotidiana de la comunidad escolar.

			Etapa 2. Planeación e implementación de actividades formativas

			La segunda fase tuvo como objetivo generar una estrategia de acción para comenzar a fortalecer los lazos de la comunidad escolar. El Laboratorio de Estudios Sociales (LESA) de la ENES Morelia, estableció la vinculación con actores y organizaciones de la sociedad civil que tienen diversas experiencias en materia de resolución de conflictos a través de prácticas restaurativas y estrategias de convivencia escolar basadas en la cultura de paz.

			Al inicio de esta etapa se realizó el curso-taller de prácticas restaurativas a cargo de una asociación civil mexicana (Fundación Aurora, A.C). En este taller participaron profesores/as, prefectos, estudiantes de los tres grados escolares, personal administrativo y padres/madres de familia. El objetivo del curso-taller fue promover la participación y reforzar los vínculos afectivos entre los miembros de la comunidad escolar retomando los elementos básicos de la justicia restaurativa y los sistemas disciplinarios alternativos (Fundación Aurora, 2018).

			 En un segundo momento se realizaron talleres de juegos cooperativos en coordinación por la asociación civil EDHUCA A.C., los cuales forman parte de una propuesta pedagógica de cultura de paz que promueve el trabajo en equipo, la comunicación y la toma de decisiones colectivas. Los juegos cooperativos llevan a la práctica formas de trabajo horizontal, participativos y lúdicos que demuestran que la colaboración en acciones concretas es posible, además, es capaz de fortalecer un sentido de comunidad. Esta metodología plantea generar contenidos significativos a partir de las experiencias y realidades concretas de los actores para luego llegar a la profundización teórica, el análisis crítico y la acción solidaria (Limpens, 2018).

			Las actividades formativas y de sensibilización dieron paso a la conformación del comité de mediación escolar como un espacio para generar estrategias de prevención, gestión y resolución de los conflictos entre estudiantes, profesores/as y padres/madres de familia. El comité surgió como un espacio para promover la participación, opinión y toma de decisiones de los estudiantes y profesores/as ante los conflictos escolares que los involucran y/o competen, así como generar nuevas estrategias de resolución de las problemáticas entre los diferentes actores escolares. Al término del proyecto, el comité se encontraba en proceso de consolidación e impulso de las primeras acciones planeadas en colectivo.

			Etapa 3. Planeación e implementación de actividades artísticas y de sensibilización

			Se presentó la obra de teatro Tick-Tuck corazón mecánico, por la Compañía de Teatro Social Define Teatro con el objetivo de abrir un espacio de sensibilización sobre las diferentes manifestaciones de la violencia; los estigmas y los roles de género que se reproducen en las relaciones entre amigos, la familia y la pareja, así como las prácticas de discriminación y exclusión frecuentemente normalizadas. Derivado de la obra se generó un espacio de conversación y reflexión con los/as estudiantes, se retomaron situaciones de la obra con las cuales se sintieron identificados/as. Además, se dialogaron las posibilidades de generar nuevas formas de convivencia y resolución de las problemáticas cotidianas. 

			Se impartieron talleres de rap y cultura de paz, impartidos por Javier Carbajal de Espacio Multidisciplinario para el Aprendizaje de las Humanidades (EMAH), tuvieron como objetivo el que los estudiantes desarrollaran habilidades para una vida libre de violencia a través del conocimiento de la cultura hip hop y la producción de canciones de rap con mensajes positivos, basados en los derechos humanos, la equidad de género y no discriminación, reconociendo la capacidad de agencia y creatividad artística de los participantes (Carbajal, 2018). Estas actividades contaron con una amplia participación de las/los estudiantes, se incentivó el análisis y la crítica a las letras comerciales que promueven la violencia, el uso de drogas y la muerte para dotar de nuevos significados a los estilos musicales que escuchan. Estas actividades permitieron explorar la creatividad de los y las jóvenes en un espacio relajado de juego, diálogo y diversión.

			Se realizó un cómic participativo coordinado por un grupo de artistas visuales de la ENES, UNAM Morelia quienes propusieron diversos talleres para que las/los estudiantes generaran formas de expresión alternativas a través del dibujo. Como parte de las actividades se tomaron algunos referentes de la cultura urbana, en específico temas relacionados al grafiti y el rap como medios de expresión capaces de fortalecer la comunidad y establecer comunicaciones positivas (Viloria, 2018). Se generaron procesos participativos para crear materiales visuales y retomar algunos ejercicios de los talleres impartidos a lo largo del proyecto (letras de rap, textos y dibujos, así como fragmentos de entrevistas) con la finalidad de generar un cómic que fue ilustrado y diseñado por Nurivan Viloria (artista visual), donde se plasmaron diversos mensajes relacionados con el respeto a la diversidad, la empatía, la resolución de conflictos y el sentido de pertenencia a la comunidad. Aunque el cómic estuvo planteado específicamente para la ESFU 2 de Uruapan, se buscaron contenidos que pudieran ser universales y abiertos para la difusión en otras secundarias que comparten la misma situación de violencia (Viloria, 2018).

			Se realizó una feria de arte y cultura de paz, con el objetivo de generar un espacio de diálogo y convivencia con todos los/las estudiantes que participaron en los diferentes talleres, actividades artísticas y de sensibilización. Se realizaron diversas actividades sobre cultura de paz y resolución de conflictos; prevención y disminución de la violencia escolar; reconocimiento de las diferencias, la inclusión, la tolerancia y el respeto a la diversidad; visibilización de los derechos humanos como valores fundamentales para la convivencia pacífica; promoción de la equidad de género para establecer relaciones afectivas sanas, solidarias, justas y respetuosas.

			La última acción del proyecto fue una intervención coreográfica que consistió en una partitura coreográfica a cargo de Mariana Arteaga para el encuentro, el cuidado y el juego en colectivo. El equipo de trabajo que hizo posible la intervención titulada Maravatío previamente se capacitó para realizar con las/los jóvenes una serie de dinámicas corporales para generar una reflexión sobre las posibilidades de encuentro y cuidado colectivo. Uno de los objetivos centrales de esta partitura fue posicionar al juego como un lenguaje de interacción que facilita el encuentro con otros desconocidos, posibilita el ensayar negociaciones desde otro lugar y genera un espacio de libertad (Arteaga, 2018). Maravatío resultó un ejercicio de encuentro entre el propio equipo de trabajo y la comunidad escolar que nos impulsó a construir relaciones basadas en el cuidado y goce colectivo.

			Resultados y discusiones

			Si bien los resultados del proyecto fueron diversos, aquí solo se presenta una selección de éstos. En cuanto a los resultados del diagnóstico sobre las violencias sociales al interior de la escuela, a continuación se presentan algunas de las cifras más contrastantes en comparación con la media nacional, las cuales, si bien no logran mostrar la complejidad de las relaciones y problemáticas que se viven en el espacio, son un referente útil como punto de partida.

			
					Marginación y exclusión social. De acuerdo con los datos oficiales, las características de vivienda, ingreso y acceso a servicios en el polígono 3 de Uruapan es mucho menor que la media nacional. El 49% de los habitantes de la zona se ubican en situación de pobreza extrema a diferencia del 7.65% a nivel nacional. El 52.12% de la población señala que carece de comida suficiente para la alimentación diaria mientras que los datos arrojan un 20.05% a nivel nacional. El 67.47% de encuestados no cuentan con dinero suficiente para ropa y calzado, a diferencia del 17.46% nacional. Por otra parte, el 69.97% carece de dinero para medicinas y atención médica a diferencia del promedio nacional que es de 50.58%. (INEGI: Ecopred, 2014; Conapo, 2010; Diagnóstico Integral, 2018:33).

					Desconfianza en las instituciones de seguridad. De acuerdo con la información estadística, se identifica que hay un alto nivel de desconfianza hacia las instituciones de seguridad. La mayoría de los jóvenes del polígono 3 mencionan que tienen “poca y nada de confianza en la policía” (86.73%). Aseguran que existe escaso y nulo patrullaje en sus colonias (89.52%), que los delincuentes están relacionados con la policía (31.43%) y que los policías son corruptos (37.14%) (Ecopred, 2014; Diagnóstico Integral, 2018, p. 42).

					Desconfianza y participación vecinal. Los datos muestran que en el polígono 3 existe un alto nivel de desconfianza hacia las “redes sociales” (el 49% de los encuestados en relación con el 9.2% nacional), “nada de confianza en los vecinos” (el 26% local a diferencia del 5.93% nacional) y “nada de confianza en organizaciones de los ciudadanos” (el 43% en comparación del 9.20% nacional) (ENCUP, 2012; Diagnóstico Integral 2018: 28).

					Percepción de inseguridad. Los tres polígonos prioritarios de Uruapan se caracterizan por sus altos porcentajes en la percepción de la inseguridad. El 94.34% de la población encuestada del polígono 3 afirma que se siente insegura en el estado de Michoacán, el 93.46% se sienten inseguros en el municipio; el 88.68% percibe inseguridad en los parques recreativos y 87.24% no se sienten seguros en sus colonias (INEGI: ENVIPE, 2017; Diagnóstico Integral, 2018, p.  41).

					Falta de oportunidades laborales, informalidad y desocupación. De acuerdo con las estadísticas, la situación laboral que viven los jóvenes es precaria. La “percepción respecto a la falta de incremento laboral” es del 70% en el Polígono 3, mientras que a nivel nacional es del 24.64%; la “insatisfacción con el salario” es del 62% a diferencia de la media nacional que es del 43.58%; la “falta de oportunidades” aparece con un 28% mientras que a nivel nacional se identifica un 5.09% (INEGI: Ecopred, 2014; Encuesta Intercensal 2015; Diagnóstico integral 2016, Diagnóstico Integral 2018, p. 23).

					Infraestructura cultural y educativa. De acuerdo con la Ecopred, los jóvenes del polígono 3 identificaron la ausencia de diversos tipos de establecimientos cercanos a su vivienda, tales como cines, teatros y centros culturales (96.68% en comparación al 77.10% a nivel nacional), centros de salud (92.3% a diferencia del 38.47% nacional), lugares de esparcimiento (83.10% en comparación al 26.33 nacional), bibliotecas o escuelas públicas (78.50% a diferencia del 9.51% a nivel nacional) y mercados (77.01% a diferencia del 18.78 que refiere al promedio nacional) (INEGI: Ecopred, 2014; Diagnóstico Integral 2018, p. 31).

					Deserción escolar. El polígono 3 cuenta con los porcentajes más altos de “negligencia escolar y motivos de abandono escolar” en comparación a la media nacional. Los jóvenes de esta zona manifestaron que decidieron abandonar sus estudios por los siguientes motivos, principalmente: “falta de recursos” (40% en comparación al 19.07% nacional), “rechazo” (13% en comparación al 4.13% nacional) y “agresión en la escuela” (85% en comparación 0.74% nacional) (INEGI: Ecopred, 2014; Diagnóstico Integral 2016; Diagnóstico Integral 2018, p. 19).

					Manifestaciones de la violencia. Algunos datos estadísticos de la Ecopred señalan que el 55% de los jóvenes del polígono 3 usan la fuerza para obtener respeto a diferencia del 2.33% nacional; el 44% de los jóvenes de esta zona afirman que “se tranquilizan golpeando objetos” en comparación del 8.14% nacional; el 59% de los encuestados devuelven un golpe inmediatamente a diferencia del 15.6% nacional (Ecopred, 2014; Diagnóstico Integral, 2018, p. 38).

			

			La sistematización y el análisis de los conocimientos generados durante el diagnóstico participativo derivaron en la identificación de los principales factores de riesgo de la violencia escolar. Durante el desarrollo de las actividades se observó que hablar de formas de violencia y sensibilizar en ello, genera que los actores reconozcan que han sido, en algunos casos, víctimas de alguna forma de violencia. Las violencias más concurridas en la institución escolar según las observaciones, entrevistas y grupos focales fueron:

			1. Peleas: haciendo referencia a los golpes físicos que surgen principalmente de las confrontaciones entre compañeros, hombres y mujeres, dentro del espacio escolar, así como en los alrededores. Es común que los jóvenes resuelvan sus conflictos citándose a la hora de la salida para golpearse. También se refieren a las batallas físicas que algunas pandillas de la colonia tienen afuera de la escuela (en ocasiones los alumnos forman parte de ellas). 2. Consumo de drogas: para los alumnos, esta es una forma de violencia que perciben al interior de la escuela ya que se sienten vulnerables y en riesgo. Señalaron la distribución, acceso y consumo de drogas al interior de la escuela, especialmente en espacios poco vigilados por las autoridades escolares. 3. Violencia de género: este tipo de violencia fue referido por las mujeres alumnas quienes constantemente se sienten y son acosadas por sus compañeros varones. En esta etapa escolar, es común que se comiencen con las relaciones socioafectivas del noviazgo, por lo que muchas de las alumnas comienzan a generar situaciones de ligue, comienzan con su vida sexual o sostienen relaciones de noviazgo que conllevan maltratos psicológicos, celos, o situaciones de control, incluso violencia física.

			Las actividades artísticas y culturales planeadas en el proyecto tuvieron un doble propósito, al ser el canal de expresión, así como de reflexión y sensibilización de distintas temáticas como lo es la equidad de género, los derechos humanos, la violencia escolar, la exclusión y la discriminación, por mencionar algunas. Para esto se realizó previamente un guion de preguntas generadoras con diferentes puntos y temáticas para que los chicos dialogaran y discutieran después de la presentación teatral sobre las problemáticas reconocidas en la trama, así como las posibles estrategias de solución de estas problemáticas. El equipo de intervención estuvo siempre atento para acompañar y escuchar, ofreciendo atención en crisis, pero también para adecuar las actividades a partir de las problemáticas identificadas.

			Conclusiones

			A lo largo del proyecto, se mostró que abrir espacios de reflexión crítica en los y las adolescentes no implica abrir espacios serios y aburridos, sino que implican la creatividad y apertura de los equipos de adultos que diseñan las intervenciones y sin duda alguna, la participación y motivación de los mismos estudiantes en el diseño de las actividades. Durante la intervención se identificó que la ESFU2 tiene una naturaleza interdisciplinaria en el equipo de profesores y profesoras, esa diversidad de conocimientos puede ser aprovechada para el trabajo con los y las adolescentes, la continuidad de estrategias de acción con actividades artísticas, culturales y de interés para los jóvenes desde enfoques participativos y basados en la construcción de una cultura de paz. Reforzamos las potencialidades del trabajo interdisciplinario para el abordaje de las violencias sociales al contar con miradas desde la antropología, la psicología, la geografía, las artes y la gestión local. El contar con colaboradores externos especializados en campos de acción específicos para la construcción de paz nos permitió tejer más puentes de colaboración futuros, así como capacitarnos en herramientas metodológicas innovadoras, creativas e interdisciplinarias.
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Gréfico 1. Grupo estudiado de la Facultad de Estomatologia BUAP por sexo.
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Tabla 1. Archivos de UNESDOC Biblioteca Digital sobre el concepto de vida sostenible y términos
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Tabla 1: Factores que influyen en un Modelo de Educacién Continua en Linea en el
drea de salud bucal.
Factores Definicion
Teleodontologia:  La utilizacién de la tecnologia para una educacion continua en
linea en el drea de la salud en el ambito nacional o internacional

Educativo: El empleo actual de Modelos de Educaciéon Continua en Linea
para la capacitacion de profesionales de la salud

Infraestructura: El uso de las plataformas virtuales y recursos tecnolégicos para
la aplicacién de la teleodontologia

Tecnolégico: Las ventajas de la utilizacion de los modelos de teleodontologia

en las instituciones de educacién superior
Fuente: Elaboracion propia
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